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INTISARI

Klinik gigi memiliki peran penting dalam menyediakan layanan kesehatan
untuk perawatan gigi dan mulut kepada masyarakat. Dengan meningkatnya
kesadaran akan pentingnya kesehatan gigi, jumlah pasien di klinik gigi terus
meningkat, sehingga menuntut adanya sistem antrian yang efisien. Sistem antrian
manual seringkali tidak efektif, menyebabkan waktu tunggu yang lama dan
kerumunan pasien.

Penelitian ini mengusulkan pengembangan sistem layanan antrian berbasis
web menggunakan framework Laravel, sebuah framework PHP yang terkenal
karena kemudahan penggunaan, manajemen database yang efisien, dan keamanan
yang kuat. Sistem ini bertujuan untuk mempermudah pendaftaran dan pemantauan
antrian oleh pasien secara online, serta membantu klinik dalam mengelola jadwal
dokter dan data pasien secara lebih efektif. Dengan sistem ini, diharapkan dapat
mengurangi waktu tunggu pasien, meningkatkan kepuasan mereka, serta
mengoptimalkan operasional Klinik gigi.

Berdasarkan hasil pengujian terhadap sistem layanan antrian klinik gigi
berbasis web yang dikembangkan menggunakan framework Laravel, dapat
disimpulkan bahwa sistem ini memungkinkan pasien untuk membooking antrian
periksa di klinik Saphire Medika, mampu menyimpan hasil rekam medis pasien,
dan dapat mengirimkan notifikasi email mengenai nomor antrian kepada pasien saat
melakukan booking.

Kata Kunci : Sistem Antrian, Layana, Framework Laravel, Sistem Berbasis Web
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ABSTRACT

Dental clinics have an important role in providing health services for dental
and oral care to the community. With increasing awareness of the importance of
dental health, the number of patients in dental clinics continues to increase, thus
requiring an efficient queuing system. Manual queuing systems are often
ineffective, causing long waiting times and patient crowds.

This research proposes the development of a web-based queuing service system
using the Laravel framework, a PHP framework that is known for its ease of use,
efficient database management, and strong security. This system aims to make it
easier to register and monitor queues by patients online, as well as help clinics
manage doctor schedules and patient data more effectively. With this system, it is
hoped that it can reduce patient waiting time, increase their satisfaction, and
optimize dental clinic operations.

Based on the test results of the web-based dental clinic queue service system
developed using the Laravel framework, it can be concluded that this system allows
patients to book a check-up queue at the Saphire Medika clinic, is able to store the
results of the patient's medical records, and can send email notifications regarding
the queue number to the patient when making a booking.

Keywords: Queuing System, Service, Laravel Framework, Web Based System
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