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INTISARI 

        Dengan kemajuan teknologi informasi dan meningkatnya akses internet yang 

mudah, akses terhadap informasi telah menjadi hal yang mendasar dalam kehidupan 

sehari-hari. Menghadapi fenomena ini, Puskesmas Prembun sebagai fasilitas 

pelayanan kesehatan menyediakan layanan kepada masyarakat, termasuk layanan 

antrian. Namun, penelitian di Puskesmas Prembun mengungkapkan sejumlah 

masalah terkait manajemen data, khususnya dalam proses pendaftaran antrian 

pasien rawat jalan. Terkadang, jumlah pasien yang datang melebihi nomor antrian 

yang tersedia. Saat ini, proses pendaftaran antrian dilakukan secara langsung di 

Puskesmas, dimana pasien mengambil nomor antrian dan menunggu giliran sesuai 

urutan kedatangan. Namun, cara ini seringkali menyebabkan penumpukan pasien 

dan peningkatan waktu tunggu untuk mendapatkan pelayanan kesehatan. Untuk 

mengatasi permasalahan ini, Puskesmas Prembun mengusulkan solusi berupa 

implementasi sistem pendaftaran antrian pasien umum rawat jalan berbasis web. 

       Metodologi penelitian ini menggunakan observasi, wawancara, dan studi 

pustaka. Pendekatan pengembangan sistem menggunakan Metode Waterfall, yang 

mencakup langkah-langkah analisis, desain, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan secara berurutan. Sistem ini menerapkan model antrian FIFO (First 

In, First Out), yang memastikan pelayanan yang sesuai dengan urutan kedatangan 

pasien. Fitur sistem mencakup login, daftar antrian, jadwal dokter, cek antrian, list 

antrian, dan riwayat antrian untuk pasien. Dari sisi Admin, dapat mengelola data 

antrian, pasien, poli, dokter, rekap, jadwal praktek, dan pegawai. 

      Hasil penelitian ini membuat sebuah website sistem pendaftaran antrian online 

untuk pasien umum rawat jalan di Puskesmas Prembun menggunakan Framework 

Laravel versi 9.0, database MySQL, dan bahasa pemrograman PHP 8.1.2. Sistem 

ini menggunakan teknologi WhatsApp API sebagai sarana notifikasi kepada pasien, 

dengan pesan berupa teks. Dengan adannya sistem antrian online ini dapat 

membantu para pasien di Puskesmas untuk mendaftar tanpa harus datang ke 

Puskesmas. 

Kata Kunci: Antrian, FIFO, Puskesmas, Whatsapp API 
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ABSTRACT 

       With the advancement of information technology and the increase in easy 

internet access, access to information has become fundamental in daily life. Facing 

this phenomenon, Puskesmas Prembun as a health care facility provides services 

to the community, including queuing services. However, research at the Prembun 

Health Center revealed a number of problems related to data management, 

particularly in the outpatient queue registration process. Sometimes, the number of 

patients who come always exceeds the available queue numbers. Currently, the 

queue registration process is carried out directly at the Puskesmas, where patients 

take a queue number and wait for their turn in the order of arrival. However, this 

method often causes a buildup of patients and an increase in waiting time to get 

health services. To overcome this problem, Puskesmas Prembun proposes a 

solution in the form of implementing a web-based outpatient general patient queue 

registration system. 

      This research methodology uses observation, interviews, and literature studies. 

The system development approach uses the Waterfall Method, which includes 

sequential steps of analysis, design, implementation, testing, and maintenance. The 

system applies the FIFO (First In, First Out) queuing model, which ensures service 

in accordance with the order of patient arrival. System features include login, 

queue list, doctor's schedule, queue check, queue list, and queue history for 

patients. From the Admin side, it can manage queue data, patients, poly, doctors, 

recaps, practice schedules, and employees. 

      The results of this study create an online queue registration system website for 

outpatient general patients at Prembun Health Center using the Laravel 

Framework version 9.0, MySQL database, and PHP 8.1.2 programming language. 

This system uses WhatsApp API technology as a means of notification to patients, 

with text messages. With this online queuing system, it can help patients at the 

Puskesmas to register without having to come to the Puskesmas. 

Keywords: Community Health Center, FIFO, Queue, WhatsApp API 


