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INTISARI

Percetakan merupakan industri yang berperan penting dalam penyebaran
informasi dalam mempromosikan produk dan jasa. Dengan perkembangan
teknologi, khususnya di era digital kebutuhan akan layanan yang mudah, cepat,
dan efisien semakin penting. Ortindo Digital Print, sebuah perusahaan digital print
menyadari kebutuhan ini dan berinovasi dalam melayani secara efisien. Penelitian
ini mengusulkan implementasi arsitektur Microservice menggunakan RESTful
API untuk inovasi berupa platform pemesanan cetak online yang tidak hanya
mempermudah customer, tetapi juga meningkatkan efisiensi.

Arsitektur  Microservice mengimplementasikan beberpa komponen
layanan utama yaitu: Authentication Service, dan Data Service. APl Gateway
berfungsi sebagai jembatan bagi semua permintaan dari customer dan
mengarahkan ke layanan yang sesuai dimana setiap layanan terhubung dengan
sebuah database yang menyimpan data-data yang diperlukan dari setiap layanan
Microservice.

Dengan mengimplementasikan arsitektur ini, Ortindo Digital Print dapat
mempermudah dan meningkatkan efisiensi dalam pemesanan bagi customer serta
meningkatkan efisiensi dalam mengelola pemesanan bagi perusahaan. Sistem ini
memungkinkan customer untuk memesan cetak tanpa harus datang langsung ke
percetakan Ortindo serta memungkin bagi Customer Service untuk mengelola
data pemesanan lebih mudah dan efisien.

Kata Kunci : Digital Print, Microservice, RESTful API
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ABSTRACT

Printing is a vital industry in disseminating information and promoting
products and services. With technological advancements, particularly in the
digital age, the need for easy, fast, and efficient services has become increasingly
important. Ortindo Digital Print, a digital printing company, recognizes this need
and is innovating to provide efficient service. This research proposes the
implementation of a Microservice architecture using RESTful APIs to create an
online printing platform that not only simplifies the customer experience but also
enhances operational efficiency.

The Microservice architecture implements key service components:
Authentication Service and Data Service. An API Gateway acts as a bridge for all
customer requests, directing them to the appropriate service. Each service is
connected to a database storing necessary data for each Microservice.

By implementing this architecture, Ortindo Digital Print can simplify and
enhance customer order efficiency, allowing customers to place printing orders
online without visiting the physical location. Additionally, it can improve order
management efficiency, enabling customer service representatives to manage
order data more easily and efficiently.

This system allows customers to order printing without having to go
directly to Ortindo printing, and allows customer service to manage order data
more easily and efficiently.

Keywords: Digital Print, Microservice, RESTful API
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