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INTISARI

Twitter yang saat ini bisa disebut dengan aplikasi X adalah salah satu media sosial
yang digunakan pengguna untuk media komunikasi dan informasi. Informasi yang
didapat berupa komentar, pertanyaan, ataupun opini baik yang bersifat positif, netral,
ataupun negative. Informasi yang disajikan salah satunya adalah pemberlakuan e-
tilang. Informasi masyarakat dengan sentimen bisa dijadikan indicator untuk
menentukan kualitas dari pemberlakuan e-tilang dari sisi opini masyarakat. Oleh
karena itu, peneliti akan melakukan analisa tweet dari opini masyarakat mengenai
pemberlakuan e-tilang di Indonesia.

Penelitian ini menggunakan metode K-Nearest Neighbor dengan beberapa tahapan.
Tahap pre-processing yang terdiri atas cleansing,case folding, tokenizing, stop removal
dan stemming. Tahap kedua yaitu perhitungan pembobotan dengan TF-IDF, dan yang
ketiga adalah klasifikasi sentiment kedalam 3 kategori yaitu negative, positif dan netral.
Data yang digunakan berupa opini masyarakat dengan jumlah data 1181 data tweet
yang diperoleh dari hasil scraping menggunakan tweepy di phyton.

Hasil yang diperoleh dari pengujian analisis dengan menggunakan metode K-
nearest Neighbor menghasilkan akurasi tertinggi dengan nilai k =3 yaitu 78%.
Sedangkan nilai presisi tertinggi yaitu 72% dan nilai recall tertinggi yaitu 62%. Hasil
analisis sentimen dari pemberlakuan system e-tilang di Indonesia mendapatkan respon
positif sebesar 68%.

Kata kunci : analisis sentiment, e-tilang, k-nearest neighbor, tf-idf, twitter
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ABSTRACT

Twitter, which can currently be called the X application, is one of the social media
used by users for communication and information media. The information obtained is
in the form of comments, questions, or opinions, whether positive, neutral, or negative.
One of the information presented is the implementation of e-tickets. Public information
with sentiment can be used as an indicator to determine the quality of the
implementation of e-ticketing from the side of public opinion. Therefore, the
researcher will analyze tweets from public opinion regarding the implementation of e-
ticketing in Indonesia.

This study uses the K-Nearest Neighbor method with several stages. The pre-
processing stage consists of cleansing, case folding, tokenizing, stop removal and
stemming. The second stage is the calculation of weighting with TF-IDF, and the third
is the classification of sentiment into 3 categories, namely negative, positive and
neutral. The data used was in the form of public opinion with a total of 1181 tweet data
obtained from scraping results using tweepy in python.

The results obtained from the analysis test using the K-nearest Neighbor method
produced the highest accuracy with a value of k = 3 which was 78%. Meanwhile, the
highest precision value is 72% and the highest recall value is 62%. The results of
sentiment analysis from the implementation of the e-ticketing system in Indonesia
received a positive response of 68%.

Keywords: sentiment analysis, e-tilang, k-nearest neighbor, tf-idf, twitter
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