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INTISARI

Website Informasi Akademik adalah sebuah wadah atau platform untuk membantu
kegiatan mahasiswa dalam melakuan aktivitas perkuliahan. Dalam Website tersebut
banyak mengandung informasi informasi yang bersifat penting dan dibutuhkan oleh
mahasiswa. Adanya Website tersebut juga dapat memberi peluang kemudahan mahasiswa
dalam mengakses perkuliahan melalui dunia online.

Dalam penelitian ini, Website dibangun dengan menggunakan metode User
Centered Design, dimana metode ini adalah sebuah metode yang digunakan dengan
mempergunakan kebutuhan pengguna sebagai dasar dalam membentuk Website tersebut.
Semua bentuk dari User Interface yang nantinya berpengaruh terhadap User Experience
dari pengguna akan berdasarkan pada permintaan pengguna. Tahapan yang ada dalam
metode ini juga menjadi alat bantu untuk memecahan masalah dalam menangani
kebutuhan pengguna. Mulai dari indentifikasi kebutuhan, melakukan analisis sistem,
membuat rancangan, kemudian melakukan evaluasi kembali.

Dari hasil pengembangan dan pengujian Website yang telah dilakukan terhadap
pengguna menggunakan sebuah kuisioner didapatkan nilai kepuasan dari pengguna yang
berupa skor 72.00 atau “GOOD”, yang mana dalam hasil penilaian itu beberapa pengguna
masih kurang puas mengenai tampilan yang ada, sehingga dibuatkanlah sebuah tampilan
alternatif dari desain utama untuk dapat mencukupi kebutuhan pengguna.

Kata kunci: User Centered Design, User Experience, User Interface
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ABSTRACT

Academic Information Website is a container or platform to assist student activities in
carrying out lecture activities. The website contains a lot of information that is important
and needed by students. The existence of the website can also provide opportunities for
student convenience in accessing lectures through the online world.

In this study, the Website was built using the User Centered Design method, where this
method is a method used by using user needs as the basis for forming the Website. All
forms of User Interface that will affect the User Experience of the user will be based on
user requests. The stages in this method are also a tool to solve problems in handling user
needs. Starting from identifying needs, conducting system analysis, making designs, then
re-evaluating.

From the results of Website development and testing that has been carried out on users
using a questionnaire, the satisfaction value of users is obtained in the form of a score of
72.00 or "GOOD", which in the assessment results some users are still not satisfied with
the existing appearance, so an alternative view of the main design is made to meet user
needs.

Keywords: User Centered Design, User Experience, User Interface
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