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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan untuk merancang sistem aplikasi untuk 

proses pembayaran pajak dengan menggunakan framework laravel, dapat diambil 

kesimpulan dalam penelitian ini yaitu dapat dengan baik menyelesaikan masalah 

pada fitur pembayaran menu penagihan untuk melakukan proses pembayaran pajak 

bagi wajib pajak dengan menyediakan berbagai layanan metode pembayaran pada 

sistem aplikasi yang telah terintegrasi dengan payment gateway midtrans. 

Dinas pendapatan daerah pemerintah kota ambon dapat merasakan manfaat dari 

ekonomi tambahan dan pengetahuan baru pada peningkatan dalam sistem aplikasi 

untuk meningkatkan kemudahan dan kenyaman proses pembayaran, serta dapat 

mendorong pengelola pajak pemerintah kota ambon untuk melakukan lebih banyak 

transaksi penagihan hingga transaksi pelunasan secara digital. Dengan adanya 

proses pembayaran menggunakan payment gateway midtrans. 

5.1.1 Perancangan Sistem Aplikasi 

Perancangan sistem aplikasi dapat disimpulkan dapat bekerja lebih akurat terkait 

penginputan data penjualan bagi wajib pajak, serta dapat membuat perubahan baru 

terhadap pembayaran pajak secara digital menggunakan payment gateway. 

5.1.2 Menyelesaikan masalah pada Sistem Aplikasi 

Penyelesaian masalah pada sistem aplikasi terhadap proses penginputan data 

penjualan secara manual dan pada proses pembayaran pajak, dapat terselesaikan 

dengan maksimal dengan ada nya integrasi pada sistem aplikasi dan midtrans. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa saran 

sebagai alternatif perancangan sistem aplikasi lebih lanjut yaitu berdasarkan pada 

kesimpulan sebelumnya maka terdapat beberapa saran agar dapat digunakan 

sebagai acuan untuk peneliti selanjutnya, beberapa saran tersebut, diantaranya: 

5.2.1 Peningkatan Performa Sistem Aplikasi 

Peningkatan performa pada sistem aplikasi agar lebih cepat dalam proses mencetak 

hasil pelunasan pada proses setelah pembayaran wajib pajak. 
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5.2.2 Penambahan Fitur fungsional pada Sistem Aplikasi 

Bagi peneliti selanjutnya agar dapat menambahkan fitur-fitur seperti registrasi 

pengelola pajak dengan memberikan kunci/kode perusahaan, agar dapat melakukan 

proses registrasi sendiri melalui sistem aplikasi agar lebih mudah bagi pengelola 

pajak dan juga penambahan fitur pada menu sistem aplikasi yang lebih beragam 

untuk memudahkan dinas pendapatan daerah pemerintah kota ambon dalam 

melakukan kegiatan pengelolaan pajak. 


