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ABSTRAK

Dalam era transformasi digital, teknologi informasi memainkan peran kunci
dalam mencari solusi untuk memecahkan berbagai masalah, termasuk pengelolaan
pajak pendapatan daerah. Pemerintah Kota Ambon menghadapi tantangan dalam
mengelola pajak pendapatan daerah dengan cara yang efisien, transparan, dan
akurat. Untuk mengatasi tantangan ini, penerapan teknologi payment gateway
menjadi solusi yang menarik.

Penelitian ini fokus pada penerapan payment gateway Midtrans dalam sistem
aplikasi monitoring pengelolaan pajak pendapatan daerah di Pemerintah Kota
Ambon. Midtrans, sebagai salah satu platform payment gateway terbaik,
menyediakan berbagai metode pembayaran seperti Virtual Account, QRIS,
pembayaran pada loket, dan kartu kredit. Penerapan teknologi ini diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi dalam proses pembayaran pajak, mengurangi waktu
pemrosesan, serta meningkatkan transparansi dan akurasi informasi keuangan bagi
wajib pajak.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan dapat
berfungsi dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Integrasi payment
gateway Midtrans dalam sistem aplikasi monitoring pengelolaan pajak pendapatan
daerah terbukti dapat meningkatkan kemudahan bagi wajib pajak dalam melakukan
pembayaran, mempercepat proses verifikasi pembayaran oleh pemerintah daerah,
dan memberikan laporan yang akurat dan real-time mengenai status pembayaran
pajak. Selain itu, sistem ini juga mampu meningkatkan transparansi dan
akuntabilitas dalam pengelolaan pajak daerah, sehingga dapat mencegah terjadinya
kecurangan dan penyalahgunaan dana pajak.

Kata Kunci: Midtrans, Payment Gateway, Pemerintah Kota Ambon, Pengelolaan

Pajak Daerah, Sistem Aplikasi Monitoring Pajak.
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ABSTRACT

In the era of digital transformation, information technology plays a key role in
finding solutions to various problems, including the management of local income
tax. Ambon City Government faces challenges in managing local income tax in an
efficient, transparent and accurate manner. To overcome these challenges, the
implementation of payment gateway technology is an attractive solution.

This research focuses on the application of Midtrans payment gateway in the
local income tax management monitoring application system in Ambon City
Government. Midtrans, as one of the best payment gateway platforms, provides
various payment methods such as virtual account, QRIS, counter payment, and
credit card. The application of this technology is expected to increase the efficiency
of the tax payment process, reduce the processing time, and improve the
transparency and accuracy of financial information for taxpayers.

The results of this study show that the developed system can function properly
and in accordance with user needs. The integration of the Midtrans payment
gateway into the local income tax management monitoring application system has
been proven to increase taxpayers' convenience in making payments, speed up the
payment verification process by local governments, and provide accurate and real-
time reports on the status of tax payments. In addition, this system is also able to
enhance the transparency and accountability of local tax management to prevent
fraud and misuse of tax funds.

Keywords: Ambon city government, local tax management, Midtrans, payment

gateway, tax monitoring application system.
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