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INTISARI 

 

Penelitian ini menganalisis sentimen masyarakat terhadap penutupan 

TikTok Shop yang diungkapkan melalui platform media sosial X. Data 

dikumpulkan dari tanggal 26 September 2023 hingga 5 November 2023. 

Penelitian ini menggunakan metode Naïve Bayes Classifier untuk 

mengklasifikasikan sentimen masyarakat terhadap penutupan TikTok Shop dan 

mengelompokkan sentimen tersebut ke dalam kategori Positif, Negatif, dan 

Netral. 

Tahapan yang dilakukan dalam penelitian analisis sentimen ini meliputi 

pengambilan data dengan menggunakan tweet harvest, pelabelan dengan 

menggunakan TextBlob, serta Preprocessing yang meliputi case folding, 

tokenizing, normalization, stopword removal, dan stemming. Data tweet 

diklasifikasikan menggunakan metode Naïve Bayes Classifier dengan model 

Confusion Matrix. 

Hasil penelitian ini dengan menggunakan 1412 data tweet yang telah 

melalui proses pelabelan dan preprocessing menunjukkan bahwa 32.2% pengguna 

media sosial X berkomentar positif, 31.2% berkomentar netral, dan 36.6% 

berkomentar negatif. Penerapan metode naïve bayes classifier untuk klasifikasi 

sentimen mendapatkan akurasi sebesar 61% dengan rasio 90:10. Pengujian 

dengan model Confusion Matrix menghasilkan rata-rata weighted average 

precision sebesar 66%, recall 61%, dan F1-Score 60%. 
 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Naïve Bayes Classifier, TextBlob, TikTok Shop 
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ABSTRACT 

This research analyzes public sentiment regarding the closure of the TikTok 

Shop expressed through social media platforms in the Positive, Negative and 

Neutral categories. 

The stages carried out in this sentiment analysis research include data 

collection using Harvest tweets, labeling using TextBlob, and Preprocessing 

which includes case folding, tokenizing, normalization, stopword removal, and 

stemming. Tweet data is classified using the Naïve Bayes Classifier method with 

the Confusion Matrix model. 

The results of research using 1412 tweet data that had gone through a labeling 

and Preprocessing process showed that 32.2% of X social media users gave 

positive comments, 31.2% gave neutral comments, and 36.6% gave negative 

comments. The application of the Naïve Bayes Classifier method for sentiment 

classification obtained an accuracy of 61% with a ratio of 90:10. Testing with the 

Confusion Matrix model produces a weighted average precision of 66%, recall of 

61%, and F1-Score of 60%. 
 

Keywords: Sentiment Analysis, Naïve Bayes Classifier,TextBlob, TikTok Shop 


