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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Uji Validitas 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 2 : Uji Reabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 3: R tabel 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 Persepsi dan Ekspektasi 

Simbol P1 P2 P3 Tangible P4 P5 P6 Reliability P7 P8 P9 Resposiveness P10 P11 P12 Assurance P13 P14 P15 Emphaty

R1 4 4 3 11 3 4 3 10 1 3 3 7 3 3 3 9 3 4 4 11

R2 4 4 4 12 2 4 4 10 5 5 5 15 4 4 4 12 3 3 5 11

R3 4 4 4 12 2 4 3 9 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 2 10

R4 3 3 3 9 2 2 2 6 1 3 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6

R5 4 3 3 10 2 3 3 8 4 4 3 11 4 3 3 10 4 3 4 11

R6 2 3 2 7 4 2 2 8 3 4 2 9 3 2 3 8 2 2 3 7

R7 5 5 4 14 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12

R8 4 3 3 10 3 4 3 10 5 5 4 14 4 4 5 13 4 4 4 12

R9 5 5 5 15 4 4 5 13 3 5 5 13 5 4 3 12 5 5 3 13

R10 4 5 4 13 5 4 4 13 4 4 5 13 5 4 4 13 4 4 5 13

R11 5 5 4 14 5 5 4 14 5 5 4 14 4 5 5 14 5 5 5 15

R12 3 3 2 8 3 2 2 7 3 4 2 9 2 2 3 7 2 2 4 8

R13 3 2 3 8 3 4 4 11 4 2 4 10 4 3 3 10 3 3 4 10

R14 2 3 2 7 3 2 3 8 3 2 3 8 2 3 3 8 3 3 3 9

R15 2 2 2 6 2 3 3 8 3 3 3 9 2 3 3 8 2 3 3 8

R16 2 3 3 8 3 3 4 10 3 2 1 6 1 2 2 5 2 2 3 7

R17 2 2 1 5 1 2 1 4 3 2 1 6 2 3 4 9 4 3 3 10

R18 4 3 3 10 2 3 2 7 2 3 3 8 2 2 3 7 3 2 3 8

R19 2 3 1 6 2 3 2 7 3 2 3 8 3 2 1 6 1 1 1 3

R20 1 2 2 5 2 2 2 6 2 3 3 8 2 2 2 6 3 3 2 8

R21 3 3 1 7 1 2 2 5 2 1 2 5 2 3 1 6 2 2 5 9

R22 3 3 3 9 3 3 2 8 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R23 3 2 3 8 3 2 3 8 3 5 2 10 5 1 5 11 2 2 5 9

R24 3 2 2 7 3 1 2 6 5 5 2 12 5 2 5 12 3 2 5 10

R25 4 2 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R26 3 2 2 7 2 2 2 6 5 5 3 13 5 3 5 13 2 2 5 9

R27 3 3 3 9 2 2 2 6 4 4 4 12 3 3 4 10 3 4 5 12

R28 1 1 1 3 1 1 1 3 5 5 2 12 5 3 5 13 3 3 5 11

R29 2 2 2 6 2 3 2 7 5 5 2 12 5 2 5 12 2 2 5 9

R30 1 1 1 3 3 2 2 7 5 5 2 12 4 3 5 12 3 3 5 11

R31 3 2 2 7 3 3 3 9 4 4 3 11 3 3 3 9 3 3 5 11

R32 3 2 2 7 2 2 2 6 4 3 2 9 4 3 2 9 2 2 4 8

R33 3 4 2 9 3 3 2 8 5 5 2 12 4 3 3 10 3 3 3 9

R34 3 2 3 8 3 3 3 9 5 5 3 13 3 3 3 9 2 2 5 9

R35 2 2 2 6 2 2 2 6 4 3 2 9 3 3 4 10 2 2 5 9

R36 1 1 1 3 3 3 3 9 5 5 3 13 3 3 5 11 2 2 4 8

R37 3 3 3 9 3 1 3 7 4 4 3 11 3 2 4 9 3 3 4 10

R38 2 1 1 4 3 1 1 5 5 5 1 11 4 2 3 9 2 2 4 8

R39 2 2 2 6 3 2 2 7 4 4 2 10 4 2 4 10 1 1 4 6

R40 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 3 13 5 3 5 13 3 3 5 11

R41 2 3 2 7 3 1 2 6 5 5 2 12 5 1 2 8 3 2 4 9

R42 1 1 1 3 4 2 1 7 5 5 1 11 5 2 5 12 2 2 5 9

R43 2 2 2 6 2 2 3 7 5 5 2 12 4 2 4 10 2 2 5 9

R44 1 2 3 6 1 3 3 7 5 5 2 12 5 4 4 13 3 3 5 11

R45 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

R46 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 3 9

R47 1 2 2 5 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R48 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 2 6 3 4 3 10 3 3 5 11

R49 1 1 1 3 2 2 2 6 5 5 2 12 2 2 2 6 2 2 5 9

R50 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 2 12 3 3 3 9 3 3 5 11

R51 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 3 13 4 3 5 12 3 3 5 11

R52 4 4 4 12 1 2 4 7 5 5 1 11 4 3 4 11 4 3 4 11

R53 2 2 2 6 4 2 2 8 5 5 2 12 5 2 4 11 3 3 4 10

R54 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 3 13 3 3 3 9 3 3 3 9

R55 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 3 13 4 4 4 12 4 4 4 12

R56 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R57 4 4 4 12 1 3 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 11

R58 1 1 1 3 5 1 1 7 5 5 1 11 4 1 5 10 1 1 5 7

R59 4 4 4 12 2 2 2 6 5 5 2 12 4 2 5 11 3 3 5 11

R60 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R61 4 4 4 12 2 3 2 7 5 5 2 12 5 3 5 13 2 3 5 10

R62 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R63 2 2 2 6 4 2 2 8 4 4 2 10 4 2 4 10 3 3 4 10

R64 2 2 2 6 3 3 3 9 5 5 3 13 3 3 3 9 3 3 5 11

R65 3 3 3 9 3 2 2 7 5 5 2 12 5 2 2 9 2 2 5 9

R66 4 4 4 12 1 1 3 5 5 5 3 13 5 3 3 11 4 3 5 12

R67 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R68 1 1 1 3 1 1 1 3 4 4 2 10 5 1 1 7 3 3 5 11

R69 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R70 2 2 2 6 3 2 2 7 5 5 2 12 3 3 5 11 2 2 5 9

R71 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R72 2 2 2 6 4 2 2 8 5 5 2 12 4 2 4 10 3 3 5 11

R73 1 1 1 3 3 1 1 5 5 5 1 11 5 1 5 11 2 2 5 9

R74 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 5 9

R75 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R76 5 5 5 15 1 5 5 11 5 5 5 15 5 5 1 11 5 5 3 13

R77 4 4 4 12 2 4 4 10 5 5 3 13 5 3 3 11 3 4 4 11

R78 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R79 2 2 2 6 2 2 2 6 4 4 2 10 4 2 4 10 3 2 5 10

R80 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R81 4 4 3 11 1 1 4 6 5 5 3 13 5 3 5 13 4 3 4 11

R82 5 5 5 15 1 3 3 7 5 5 3 13 5 4 5 14 3 3 5 11

R83 4 4 4 12 1 3 4 8 5 5 3 13 5 4 5 14 3 2 5 10

2.8313 2.807228916 2.674698795 2.638554217 2.614457831 2.686746988 4 4.036144578 2.674698795 3.662650602 2.819277108 3.506024096 2.879518072 2.807228916 4.048192771

235 233 222 219 217 223 332 335 222 304 234 291 239 233 336

2.8313 2.8072 2.6747 2.6386 2.6145 2.6867 4.0000 4.0361 2.6747 3.6627 2.8193 3.5060 2.8795 2.8072 4.0482  



 

 

 

Simbol P1 P2 P3 Tangible P4 P5 P6 Reliability P7 P8 P9 Resposiveness P10 P11 P12 Assurance P13 P14 P15 Emphaty

R1 4 4 3 11 3 4 3 10 3 3 3 9 3 3 3 9 3 4 4 11

R2 3 4 4 11 2 4 4 10 5 5 5 15 4 4 4 12 3 3 5 11

R3 4 4 4 12 2 4 3 9 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 2 10

R4 3 2 4 9 2 3 3 8 3 2 2 7 2 3 2 7 3 2 3 8

R5 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12

R6 2 3 2 7 4 2 2 8 3 4 2 9 3 2 3 8 2 2 3 7

R7 5 5 4 14 4 4 4 12 4 3 3 10 3 3 4 10 4 4 4 12

R8 4 4 3 11 3 3 4 10 4 4 4 12 4 3 3 10 3 4 4 11

R9 5 5 5 15 4 4 5 13 3 5 5 13 5 4 3 12 5 5 3 13

R10 4 5 4 13 4 5 5 14 5 5 5 15 5 4 4 13 4 4 5 13

R11 5 4 4 13 5 5 4 14 5 5 4 14 4 5 5 14 5 5 5 15

R12 3 3 2 8 3 2 2 7 3 4 2 9 2 2 3 7 2 2 4 8

R13 3 3 2 8 3 4 3 10 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 3 10

R14 3 4 3 10 2 3 2 7 3 3 2 8 3 3 3 9 4 2 4 10

R15 1 3 2 6 3 2 2 7 3 4 3 10 3 2 4 9 2 2 4 8

R16 3 2 2 7 4 2 2 8 4 3 4 11 3 4 3 10 4 3 4 11

R17 4 3 2 9 3 3 3 9 4 3 2 9 2 4 3 9 3 4 3 10

R18 3 4 3 10 3 3 3 9 3 3 4 10 3 2 3 8 4 3 4 11

R19 2 4 3 9 3 4 3 10 4 2 4 10 3 3 3 9 5 5 5 15

R20 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 11

R21 2 4 2 8 2 3 3 8 3 3 3 9 3 4 3 10 3 2 5 10

R22 3 3 3 9 4 3 2 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R23 3 2 4 9 3 2 3 8 4 5 1 10 5 2 5 12 3 3 5 11

R24 4 3 3 10 3 1 3 7 5 5 3 13 5 3 5 13 4 2 5 11

R25 4 2 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R26 4 3 3 10 3 3 3 9 5 5 3 13 5 3 5 13 3 2 5 10

R27 3 3 3 9 2 2 2 6 4 4 4 12 4 4 3 11 3 3 5 11

R28 2 2 2 6 2 2 2 6 5 5 3 13 5 3 5 13 3 3 5 11

R29 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 3 13 5 3 5 13 3 3 5 11

R30 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 4 14 4 3 5 12 3 3 5 11

R31 4 3 3 10 3 3 3 9 4 4 3 11 3 3 3 9 3 3 5 11

R32 3 3 3 9 3 3 3 9 4 4 2 10 4 3 2 9 3 3 4 10

R33 2 3 2 7 3 3 2 8 5 5 2 12 4 3 3 10 3 3 3 9

R34 2 3 2 7 3 3 3 9 5 5 3 13 4 4 3 11 3 3 5 11

R35 3 3 3 9 3 3 3 9 4 4 3 11 3 3 4 10 3 3 5 11

R36 2 2 2 6 4 4 4 12 5 5 3 13 3 3 5 11 3 3 5 11

R37 4 4 4 12 4 3 4 11 5 5 4 14 4 3 5 12 3 3 4 10

R38 3 2 2 7 4 2 2 8 5 5 2 12 4 3 4 11 3 3 5 11

R39 3 3 3 9 4 3 3 10 5 5 2 12 4 3 5 12 3 5 5 13

R40 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 3 13 5 3 5 13 3 3 5 11

R41 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 3 13 5 2 3 10 3 2 5 10

R42 2 1 1 4 4 2 2 8 5 5 1 11 5 2 5 12 2 2 5 9

R43 2 2 2 6 2 2 3 7 5 5 2 12 4 2 4 10 2 2 5 9

R44 3 3 2 8 2 4 4 10 5 5 3 13 4 3 4 11 3 3 5 11

R45 4 3 3 10 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R46 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 3 9

R47 3 5 5 13 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15

R48 3 3 3 9 3 3 3 9 2 3 3 8 3 4 3 10 3 3 5 11

R49 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15

R50 4 4 4 12 4 4 3 11 5 5 3 13 3 3 3 9 3 3 5 11

R51 4 4 5 13 1 5 5 11 5 5 4 14 5 5 5 15 4 4 5 13

R52 5 5 5 15 1 2 5 8 5 5 2 12 5 5 4 14 5 3 4 12

R53 4 4 4 12 2 4 4 10 5 5 4 14 5 4 2 11 3 3 5 11

R54 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 3 13 3 3 3 9 3 3 3 9

R55 5 5 5 15 3 4 4 11 5 5 3 13 5 5 5 15 5 5 5 15

R56 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R57 5 5 5 15 1 4 5 10 5 5 5 15 5 5 5 15 5 4 5 14

R58 5 5 5 15 1 5 5 11 5 5 5 15 5 5 1 11 5 5 1 11

R59 5 5 5 15 1 5 4 10 5 5 4 14 5 4 1 10 4 4 1 9

R60 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R61 5 5 5 15 1 4 4 9 5 5 3 13 5 4 5 14 3 3 1 7

R62 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R63 3 3 3 9 3 3 3 9 4 4 3 11 4 3 4 11 4 4 5 13

R64 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 3 13 3 3 3 9 3 3 5 11

R65 4 4 4 12 3 3 3 9 5 5 3 13 5 3 3 11 3 3 5 11

R66 5 5 5 15 1 1 4 6 5 5 4 14 5 4 4 13 4 3 5 12

R67 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R68 2 2 2 6 2 2 2 6 4 4 3 11 5 2 2 9 3 3 5 11

R69 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R70 3 3 3 9 3 3 3 9 5 5 3 13 3 3 5 11 3 3 5 11

R71 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R72 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 12 3 3 5 11

R73 5 5 5 15 3 5 5 13 5 5 5 15 5 5 1 11 5 5 5 15

R74 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 5 11

R75 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R76 5 5 5 15 1 5 5 11 5 5 5 15 5 5 1 11 5 5 3 13

R77 4 4 4 12 2 4 4 10 5 5 3 13 5 3 3 11 3 4 4 11

R78 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R79 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 5 13

R80 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9

R81 5 4 3 12 1 1 4 6 5 5 3 13 5 3 5 13 4 3 4 11

R82 5 5 5 15 1 3 3 7 5 5 3 13 5 4 5 14 3 3 5 11

R83 4 4 4 12 1 3 4 8 5 5 3 13 5 4 5 14 3 2 5 10

289 290 278 236 268 276 349 350 271 323 281 296 281 272 342

3.4819 3.4940 3.3494 2.8434 3.2289 3.3253 4.2048 4.2169 3.2651 3.8916 3.3855 3.5663 3.3855 3.2771 4.1205  



 

 

 

Lampiran 5 Index Performance Analisis (IPA) 

 

Lampiran 6 Bukti Pengiriman Email Kepada Prodi SI 

  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


