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INTISARI 

 

Pertumbuhan Teknologi Informasi dan Komunikasi yang demikian pesat 

menjadikan website sebagai bagian yang tidak bisa terpisahkan dari sebuah 

perusahaan dalam hal kualitas layanan bagi pelanggan khususnya website 

si.utdi.ac.id. website dari Program studi Sistem Informasi Universitas Teknologi 

Digital Indonesia yang menyediakan Informasi bagi Mahasiswa Program studi 

Sistem Informasi . suatu website perlu di ukur untuk mengetahui tingkat kepuasan 

pengguna. Dalam Penelitian ini pengukuran kualitas website  si.utdi.ac.id di ukur 

dengan metode  Servqual.  

Servqual merupakan instrumen yang menilai kualitas suatu website 

berdasarkan persepsi pengguna. Metode pengumpulan data adalah menggunakan 

data primer merupakan kuesioner yang dibagikan kepada responden yang 

berjumlah 83 dan disebarkan secara online melalui media sosial dan teman-teman 

Mahasiswa Sistem Informasi UTDI. Teknik analisis menggunakan teknik 

kuantitatif, pengolahan data dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS 16.0 

dan metode CSI. 

Kata Kunci: Analisis, CSI, Servqual, Website SI. 
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ABSTRACK 

 

 The rapid growth of Information and Communication Technology has 

made websites an inseparable part of a company in terms of service quality for 

customers, especially the si.utdi.ac.id website. website of the Information Systems 

Study Program at the Indonesian Digital Technology University which provides 

information for Information Systems Study Program Students. A website needs to 

be measured to determine the level of user satisfaction. In this research, the 

quality of the si.utdi.ac.id website was measured using the Servqual method.  

 Servqual is an instrument that assesses the quality of a website based on 

user perception. The data collection method is to use primary data, namely a 

questionnaire distributed to 83 respondents and distributed online via social 

media and friends of UTDI Information Systems students. The analysis technique 

uses quantitative techniques, data processing is carried out using the SPSS 16.0 

application and the CSI method. 

Keywords: Analysis, CSI, Servqual, SI Website.


