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INTISARI 

Dalam industri logistik dan pengiriman, keandalan dan kecepatan merupakan 

faktor kritis untuk memastikan barang dan jasa dikirim tepat waktu dan dalam kondisi baik. 

Batam Kurir Delivery (BK_Delivery) adalah platform pengiriman online yang dapat 

memenuhi kebutuhan ini. Oleh karena itu, pengujian kinerja sistem BK_Delivery sangat 

penting mengingat perannya dalam mendukung logistik di kota Batam. Tantangan utama 

adalah memastikan sistem dapat berfungsi optimal di bawah beban tinggi dan 

mengidentifikasi batas maksimal sebelum terjadi kegagalan.  

Untuk mengatasi masalah ini, dilakukan pengujian kinerja menggunakan metode 

Stress Testing dengan bantuan Apache JMeter serta pengujian Fungsionalitas. Stress 

Testing digunakan untuk mengidentifikasi batas di mana sistem mulai mengalami 

kegagalan saat menghadapi lonjakan beban. Teknik Equivalence partitions Testing 

digunakan untuk menilai fungsionalitas aplikasi dari perspektif pengguna. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa pengujian Fungsionalitas berhasil 

memastikan sistem berfungsi sesuai harapan tanpa kesalahan. Stress Testing mengungkap 

adanya bottleneck pada komponen basis data, jaringan, dan pemrosesan aplikasi saat 

menghadapi lonjakan beban dengan skenario 200 pengguna. Untuk menjaga kinerja 

optimal dalam situasi beban tinggi, diperlukan optimalisasi infrastruktur agar sistem dapat 

terus beroperasi efisien dan memenuhi kebutuhan pengguna dengan baik. 

 
Kata Kunci: Apache JMeter, Stress Testing, Fungsionalitas, Testing, Equivalence 

partitions 
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ABSTRACT 

In the logistics and delivery industry, reliability and speed are critical factors to 

ensure goods and services are delivered on time and in good condition. Batam Kurir 

Delivery (BK_Delivery) is an online delivery platform that can meet these needs. 

Therefore, performance testing of the BK_Delivery system is crucial, given its role in 

supporting logistics in Batam city. The main challenge is to ensure the system can function 

optimally under high load and identify the maximum threshold before failure occurs. 

To address this issue, performance testing was conducted using Stress Testing with 

Apache JMeter and Functional Testing. Stress Testing was used to identify the point at 

which the system starts to fail when faced with load spikes. The black technique was used 

to assess the application's functionality from the user's perspective. 

The testing results showed that Functional Testing successfully ensured the system 

operated as expected without errors. Stress Testing revealed bottlenecks in the database, 

network, and application processing components when faced with a load scenario of 200 

users. To maintain optimal performance under high load conditions, infrastructure 

optimization is needed to ensure the system continues to operate efficiently and meet user 

needs effectively. 

 

Keywords: Apache JMeter, Stress Testing, Functional Testing, Equivalence partitions 

 


