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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

1. Pengembangan website "UMKM Siap Bermitra" berhasil menghubungkan 

UMKM dengan mitra potensial, mempermudah akses informasi, 

mempercepat perizinan, serta meningkatkan efisiensi dan transparansi 

pelayanan DPMPTSP. 

2. Pengujian fitur menggunakan metode blackbox menunjukkan bahwa 

website berfungsi dengan baik sesuai spesifikasi, dengan analisis kebutuhan 

yang tepat mengidentifikasi fitur penting seperti informasi perizinan, 

panduan kemitraan, dan layanan konsultasi. 

5.2 Saran 

Berikut merupakan saran untuk mengoptimalkan website "UMKM Siap 

Bermitra": 

1. Promosi Aktif: Perluas promosi website melalui media sosial, seminar, dan 

workshop untuk meningkatkan pemahaman dan penggunaan oleh UMKM. 

2. Tambah Fitur: Kembangkan fitur tambahan seperti marketplace, dan 

forum diskusi untuk mendukung transaksi dan interaksi UMKM. Supaya 

lebih jelas dan menarik, pada detail UMKM dilengkapi dengan gambar. 

3. Tingkatkan Keamanan: Implementasikan sistem keamanan yang kuat dan 

lakukan audit rutin untuk melindungi data pengguna. 

4. Berikan Dukungan: Sediakan panduan, video tutorial, dan layanan 

pelanggan untuk membantu UMKM dalam menggunakan website. 

5. Pemeliharaan Berkala: Lakukan pemeliharaan dan pembaruan rutin untuk 

memastikan website tetap optimal dan up-to-date. 

Dengan menerapkan saran-saran tersebut, diharapkan website "UMKM Siap 

Bermitra" akan terus berkembang, memberikan manfaat bagi UMKM di Kota Batu, 

dan memperkuat kolaborasi untuk mendukung pertumbuhan ekonomi lokal yang 

berkelanjutan. 


