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INTISARI

Prediksi angka pengguna e-commerce di Indonesia menunjukkan
peningkatan yang signifikan dari 70,8 juta pengguna pada 2017 menjadi 189,6 juta
pengguna pada 2024. Seiring dengan pertumbuhan ini, perilaku konsumen yang
lebih memilih berbelanja secara online, terutama untuk produk elektronik, rumah
tangga, dan kesehatan, terus meningkat. Namun, hal ini menimbulkan masalah
baru, khususnya dalam proses pengiriman, seperti tidak adanya penerima di rumah
saat paket tiba, yang dapat menyebabkan paket rusak, hilang, atau dicuri. Tantangan
tambahan muncul dengan popularitas metode pembayaran Cash on Delivery
(COD), yang sering kali menghadapi kendala tidak adanya penerima untuk
menyerahkan pembayaran secara tunai.

Untuk mengatasi masalah tersebut, diberikan solusi yaitu adanya sistem
penerima paket berbasis Internet of Things (IoT). Sistem ini menggunakan
NodeMCU ESP32 Wrover Cam sebagai komponen utama yang terhubung dengan
aplikasi Telegram. Sistem ini dirancang untuk menerima paket baik yang sudah
lunas maupun dengan metode COD. Dalam proses COD, sistem ini menawarkan
kelebihan berupa pengiriman foto sebagai konfirmasi penerimaan paket sebelum
uang diserahkan kepada kurir. Selain itu, sistem dilengkapi dengan sensor berat
yang mengirimkan notifikasi kepada penerima mengenai berat paket, serta
pengaturan nilai pembayaran COD yang divalidasi melalui keypad 4x4 sebelum
proses selesai.

Implementasi sistem penerima paket pintar berbasis IoT ini diharapkan
dapat mengatasi masalah yang timbul dalam proses pengiriman paket di Indonesia,
terutama yang berkaitan dengan metode pembayaran COD. Dengan
mengintegrasikan perangkat keras dan perangkat lunak yang tepat, sistem ini tidak
hanya meningkatkan efisiensi penerimaan paket, tetapi juga memberikan

kenyamanan dan keamanan tambahan bagi pengguna e-commerce di Indonesia.
Kata Kunci

Penerima Paket Pintar, Rumah, NodeMCU ESP32 Wrover Cam, Telegram, Cash

on Delivery.
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ABSTRACT

The projected growth in e-commerce users in Indonesia is substantial, rising
from 70.8 million users in 2017 to 189.6 million users in 2024. Along with this
growth, consumer behavior has increasingly favored online shopping, especially for
electronics, household items, and healthcare products. However, this has also led to
new challenges, particularly in the delivery process, such as the absence of
recipients at home when packages arrive, which can result in damaged, lost, or
stolen packages. An additional challenge arises with the popularity of the Cash on
Delivery (COD) payment method, which often faces issues when there is no one
available to hand over the cash payment.

To address these issues, a solution is proposed in the form of an Internet of
Things (IoT)-based package receiving system. This system utilizes NodeMCU
ESP32 Wrover Cam as the main component, integrated with the Telegram
application. It is designed to receive packages that are either prepaid or paid via the
COD method. For COD transactions, the system offers the advantage of sending a
photo confirmation of package receipt before the cash is handed over to the courier.
Additionally, the system is equipped with a weight sensor that notifies the recipient
of the package's weight, and a COD payment amount that is validated through a
4x4 keypad before the process is completed.

The implementation of this loT-based smart package receiving system is
expected to address the challenges in the delivery process in Indonesia, particularly
those related to the COD payment method. By integrating appropriate hardware and
software, this system not only enhances the efficiency of package receipt but also

provides additional convenience and security for e-commerce users in Indonesia.
Keywords:

Smart Package Receiver, Home, NodeMCU ESP32 Wrover Cam, Telegram, Cash

on Delivery.
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