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RANCANG BANGUN SISTEM NOTIFIKASI WHATSAPP PADA JASA
LAUNDRY MENGGUNAKAN CRONJOB

OLEH

MUHAMMAD DAFFA RIZKY FERNANDA
NIM : 205410169

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem yang
dapat mengirimkan notifikasi status laundry dan pengambilan laundry kepada
pelanggan secara otomatis menggunkan cronjob.

Penelitian ini menggunakan metode waterfall yang meliputi beberapa tahapan yaitu
analisis kebutuhan sistem laundry, analisis kebutuhan pelanggan, desain arsitektur
sistem, dan implementasi cronjob. Pada tahap analisis kebutuhan, dilakukan
identifikasi kebutuhan sistem yang dibutuhkan oleh New Rizal Laundry serta
kebutuhan pelanggan. Hasil analisis kebutuhan ini kemudian digunakan untuk
merancang rancangan sistem yang mencakup antarmuka pengguna dan alur kerja
sistem.

Cronjob adalah teknologi yang memungkinkan penjadwalan tugas secara otomatis
pada interval waktu tertentu. peneripan cronjob pada sistem ini bertujuan untuk
mengatur waktu pengiriman notifikasi status laundry dan pengambilan laundry
kepada pelanggan secara tepat waktu, sehingga pelanggan selalu mendapatkan
informasi terkini mengenai status laundrynya. Selain itu, cronjobs juga
memungkinkan pengelola laundry untuk fokus pada tugas lain tanpa harus khawatir
mengirimkan notifikasi secara manual.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan layanan Rizal Laundry, dengan
membangun sebuah sistem yang dapat melakaukan pengolahan data serta
mengirimkan notifikasi otomatis menggunakan teknologi cronjob untuk serta
meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi kesalahan, dan meningkatkan
kepuasan pelanggan

Kata Kunci : Sistem Notifikasi , Jasa Laundry, Cronjob, Otomatisasi Notifikasi
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