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ABSTRAK

Aplikasi Maxim merupakan aplikasi yang bergerak dibidang transportasi
online yang berasal dari Rusia yang didirikan oleh insinyur dari kota Kurgan.
Aplikasi Maxim menyediakan moda dalam penawaran pelayanan transportasi
berupa angkutan umum seperti roda empat ataupun roda dua. Aplikasi Maxim
memiliki berbagai masalah terhadap kepuasan dari pelangganya, seperti pelayanan
buruk, informasi dalam aplikasi kurang jelas, dan kemudahan dalam
menggunakan aplikasi Maxim.

Hal ini menunjukkan bahwa kualitas layanan yang diberikan oleh aplikasi
Maxim belum sepenuhnya maksimal yang berpengaruh pada kepuasan pengguna
aplikasi Maxim. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui kepuasan pengguna
layanan aplikasi Maxim dari perspektif pelanggan menggunakan metode Webqual
4.0 berdasarkan tiga dimensi yaitu, kegunaan (usability), kualitas informasi
(information quality), dan kualitas layanan interaksi (service interaction quality).

Berdasarkan perhitungan dari CSI dengan menggunakan skor rata-rata
tingkat ekspektasi dan persepsi dari setiap atribut yang ada yaitu dengan hasil
akhir 78,124%. Berdasarkan Kkriteria dari perhitungan skor rata-rata tingkat
ekspektasi dan persepsi diperolen hasil bahwa tingkat kepuasan pelanggan
terhadap aplikasi Maxim berada pada level puas dengan nilai CSI sebesar
73,124%.

Kata Kunci : Analisis, Webqual 4.0, Maxim
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ABSTRACT

The Maxim application is an application operating in the online
transportation sector originating from Russia which was founded by engineers
from the city of Kurgan. The Maxim application provides modes of offering
transportation services in the form of public transportation such as four-wheeled
or two-wheeled. The Maxim application has various problems with customer
satisfaction, such as poor service, unclear information in the application, and
ease of using the Maxim application.

This shows that the quality of service provided by the Maxim application is
not yet optimal, which affects the satisfaction of Maxim application users. The aim
of this research is to determine the satisfaction of Maxim application service users
from a customer perspective using the Webqual 4.0 method based on three
dimensions, namely, usability, information quality and service interaction quality.

Based on calculations from CSI using the average score for the level of
expectations and perceptions of each existing attribute, the final result is
78.124%. Based on the criteria for calculating the average score for the level of
expectations and perceptions, the results show that the level of customer
satisfaction with the Maxim application is at a satisfied level with a CSI value of
73.124%.

Keywords: Analysis, Webqual 4.0, Maxim
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