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ABSTRAK

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) bertujuan untuk meminimalkan
subjektivitas dalam pembuatan keputusan dengan menggunakan algoritma yang
obyektif dan data yang akurat. Hotel New Saphir Yogyakarta merupakan hotel
berbintang 4 dan memiliki jumlah kamar yang banyak dengan tipe-tipe yang
berbeda, sehingga metode yang digunakan untuk sistem pendukung keputusan
dalam pemilihan kamar yaitu AHP (Analytical Hierarchy Process).

Sistem pendukung keputusan pemilihan kamar hotel menggunakan metode
AHP dapat digunakan untuk menyelesaikan permasalahan yang ada dalam proses
penilaian pembobotan yang tidak pasti pada setiap kriteria akibat ketidakpastian
pembobotan nilai antara satu kriteria terhadap kriteria lain yang mengakibatkan
hasil akhir yang tidak maksimal dan tidak sesuai dengan harapan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan metode AHP melakukan proses nilai
pembobotan yang tepat pada setiap kriteria dalam standar parameter tipe kamar
sehingga hasil akhir yang diperoleh dapat dipertimbangkan. Dengan adanya sistem
ini dapat membantu konsumen untuk memilih tipe kamar sesuai dengan
Kriteria yang ada.

Kata kunci: AHP, Pemilihan Kamar, SPK
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