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ABSTRAK

Usaha laundry berkembang pesat beberapa tahun ini, hal ini dipengaruhi gaya hidup
masyarakat yang serba instan dengan ditunjang dengan naiknya pendapatan masyarakat yang
membuat jenis usaha ini makin diminati oleh masyarakat. kota Yogyakarta laundry banyak
dijumpai di tiap tempat, “Rizal Laundry” adalah salah satunya.

Selama ini sistem pengelolaan pada “Rizal Laundry” masih dilakukan secara manual
dan semua proses registrasi, pembayaran dan pelaporan masih menggunakan form dan
catatan buku. Dimana pada saat registrasi petugas harus mencatat nama pelanggan secara
manual dan juga membuat laporan petugas harus mengumpulkan semua data laundry masuk
yang berupa form pelanggan dan bukti transaksi ke dalam arsip. Hal tersebut dapat timbulnya
kesulitan dan membutuhkan waktu dalam menghasilkan laporan.

Adanya permasalahan-permasalahan yang sering mengganggu dalam proses bisnis di
“Rizal Laundry”. Penulis bertujuan untuk meneliti di “Rizal Laundry” ini agar membuat
proses bisnis yang ada di dalam perusahaan menjadi lebih baik oleh karena itu dilakukan
penelitian yang dilanjutkan pada pembuatan skripsi dengan judul “PENERAPAN
WATERFALL DALAM PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI JASA LAUNDRY
BERBASIS WEB PADA RIZAL LAUNDRY”

Program ini merupakan sistem manajemen transaksi laundry berbasis web yang
dirancang untuk membantu pemilik usaha laundry dalam mengelola transaksi pelanggan
dengan lebih efisien. Program ini memungkinkan pengguna untuk melakukan berbagai
tindakan, seperti mencatat transaksi baru, menghasilkan laporan transaksi berdasarkan
rentang tanggal tertentu, serta melacak status laundry secara real-time. Aplikasi laundry yang
dihasilkan dapat di gunakan oleh karyawan dan pemilik laundry.

Kata Kunci : Jasa laundry, Sistem Informasi, Web Responsif.
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ABSTRACT

The laundry business has developed rapidly in recent years, this is influenced by
people's instantaneous lifestyle, supported by an increase in people's income, which has
made this type of business increasingly popular with the public. In the city of Yogyakarta,
laundry can be found everywhere, Rizal Laundry is one of them.

So far, the management system at Rizal Laundry is still done manually and all
registration, payment and reporting processes still use form and book records. Where during
registration the officer must record the customer's name manually and also make a report.
The officer must collect all incoming laundry data in the form of customer forms and proof of
transactions into an archive. This can cause difficulties and take time to produce reports.

There are problems that often interfere with business processes at Rizal Laundry. The
author aims to research at Rizal Laundry in order to make the business processes within the
company better, therefore the research was carried out which was continued in writing a
thesis with the title "APPLICATION OF WATERFALL IN THE DEVELOPMENT OF A
WEB-BASED LAUNDRY SERVICE INFORMATION SYSTEM AT RIZAL LAUNDRY"

This program is a transaction management system laundry web-based designed to help
laundry business owners manage customer transactions more efficiently. This program
allows users to perform various actions, such as recording new transactions, generating
transaction reports based on certain date ranges, and tracking laundry status in real-time.
Applicationlaundry The resulting product can be used by employees and owners laundry

Keywords: Laundry service, Information System, Responsive Web.
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