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INTISARI

Teknologi saat ini dapat memberikan aplikasi efektif yang memiliki
dampak transformasional pada penyediaan layanan dalam berbagai bidang
kehidupan termasuk bidang pendidikan. E-learning merupakan salah satu bentuk
model pembelajaran yang difasilitasi dan didukung pemanfaatan teknologi
informasi dan komunikasi. Namun, dalam pelaksanaannya, belum semua
pengguna dapat memanfaatkan sistem E-learning ini secara optimal. Salah satu
faktor yang berkontribusi pada hal ini adalah tingkat kepuasan pengguna saat
mengakses sistem. Penelitian ini dirancang dengan tujuan untuk mengevaluasi
tingkat kepuasan pengguna, sebagai langkah evaluasi bagi para pengembang dan
manajemen dalam upaya mereka untuk meningkatkan kualitas website E-learning.
Untuk mencapai tujuan ini, penelitian ini menerapkan metode analisis Usability
Testing dan User Experience Questionnaire (UEQ).

Hasil dari penelitian ini yaitu nilai rata-rata tertinggi skala kuesioner UEQ
pada website E-learning Hasdemy.com adalah skala Ketepatan (Dependability)
dengan nilai rata-rata sebesar 0,415, selanjutnya Daya tarik (Attractiveness)
sebesar -0,000, skala Kejelasan (Perspicuity) sebesar -0,090, skala Stimulasi
(Stimulation) sebesar -0,125, skala Kebaruan (Novelty) sebesar -0.190, dan skala
Efisiensi (Efficiency) sebesar -0,255. Adapun hasil Usability Testing dengan
menggunakan metode SUS didapatkan hasil 47,60 untuk nilai rata-rata pada skor
SUS website E-learning Hasdemy.com. Secara keseluruhan dapat disimpulkan
bahwa kondisi website E-Learning Hasdemy.com berada dalam Percentile Range
40-50 dengan grade D-, selanjutnya memiliki Adjective OK, Acceptable
marginal,dan NPS passive. Maka dari itu website E-learning Hasdemy harus
melakukan berbagai perbaikan untuk meningkatkan kualitas website dari sisi
pengguna. Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan UEQ dan SUS
website E-learning Hasdemy.com perlu meningkatkan beberapa hal yang menjadi
kelemahannya yaitu dari segi antarmuka pengguna dan pengalaman pengguna
(UI/UX), peningkatan dengan menambahkan fitur yang lebih interaktif seperti
quiz, forum diskusi, atau fitur gamifikasi dan pembuatan konten yang menarik, jelas,
serta informatif.

Kata Kunci : E-learning, Website, Usability Testing, UEQ
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ABSTRACT

Technology can provide effective applications that have a

transformational impact on service provision in various areas of life, including
education. E-learning is a form of learning model that is facilitated and supported
by the use of information and communication technology. However, in practice,
not all users can utilize this E-learning system optimally. One factor that
contributes to this is the level of user satisfaction when accessing the system. This
research was designed with the aim of evaluating the level of user satisfaction, as
an evaluation step for developers and management in their efforts to improve the
quality of E-learning websites. To achieve this goal, this research applies the
Usability Testing and User Experience Questionnaire (UEQ) analysis methods.
The results of this research are that the highest average value of the
UEQ questionnaire scale on the E-learning website Hasdemy.com is the Accuracy
scale (Dependability) with an average value of 0.415, followed by Attractiveness
of -0.060, the Clarity scale (Perspicuity) of -0.090, the Stimulation scale is -0.125,
the Novelty scale is -0.190, and the Efficiency scale is -0.255. As for the results of
Usability Testing using the SUS method, the results were 47.60 for the average
value on the SUS score of the Hasdemy.com E-learning website. Overall it can be
concluded that the condition of the Hasdemy.com E-Learning website is in the 40-
50 Percentile Range with grade D-, then has Adjective OK, Acceptable marginal,
and NPS passive. Therefore, the Hasdemy E-learning website must make various
improvements to improve the quality of the website from the user's side. ased on
test results using UEQ and SUS, the Hasdemy.com E-learning website needs to
improve several things that are weak, namely in terms of user interface and user
experience (UI/UX), improving by adding more interactive features such as
quizzes, discussion forums, or gamification features and creating interesting,
clear and informative content.
Keyword : E-learning, Website, Usability Testing, UEQ
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