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ABSTRAK

PKH merupakan salah satu program bantuan sosial yang bertujuan untuk
membantu keluarga kurang mampu dan rentan secara ekonomi. Di Desa Tanjung
Beringin IV proses penyaluran bantuan sosial masih belum tepat sasaran karena
data calon penerima yang kurang valid dan tidak ada pembaharuan data. Selain itu,
proses seleksi penerima bantuan sosial PKH masih dilakukan secara manual yang
menyebabkan pemborosan waktu dan tenaga.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kriteria yang digunakan
untuk merekomendasikan keluarga calon penerima bantuan sosial PKH dan
menghasilkan sistem pendukung keputusan dengan metode Simple Additive
Weighting (SAW) berbasis web, untuk meningkatkan efisiensi proses pengolahan
data tersebut. Melalui wawancara dengan petugas PKH, diperoleh kriteria yang
dapat digunakan dalam penelitian ini yaitu penghasilan, kesehatan, pendidikan, dan
kesejahteraan sosial.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Sistem Pendukung
Keputusan dengan metode SAW berbasis web dapat membantu meningkatkan
efisiensi dalam merekomendasikan keluarga calon penerima bantuan sosial PKH.
Namun, untuk menangani kasus seperti data dengan nilai yang sama, prioritas
penerima bantuan sosial PKH dapat diberikan kepada penduduk yang berusia muda,
karena kebutuhan mereka cenderung lebih banyak.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Bantuan Sosial PKH, Simple Additive
Weighting, Metode SAW.



ABSTRACT

PKH is one of the social assistance programs that aims to help economically
underprivileged and vulnerable families. In Tanjung Beringin IV Village, the
process of distributing social assistance is still not on target because the data on
prospective recipients is not valid and there is no data update. In addition, the
selection process for PKH social assistance recipients is still carried out manually
which causes a waste of time and effort.

This research aims to describe the criteria used to recommend PKH social
assistance recipients and produce a decision support system with the web-based
Simple Additive Weighting (SAW) method, to improve the efficiency of the data
processing process. Through interviews with PKH officers, the criteria that can be
used in this research are income, health, education, and social welfare.

The results show that the use of a Decision Support System with the web-
based SAW method can help improve efficiency in recommending PKH social
assistance recipients. However, to handle cases such as data with the same value,
the priority of PKH social assistance recipients can be given to younger residents,
because their needs tend to be more.

Keywords: Decision Support System, PKH Social Assistance, Simple Additive
Weighting, SAW Method.
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