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INTISARI 

 

Perusahaan yang mampu mengendalikan dan mengelola inventory dengan 

baik akan dapat memenuhi kebutuhan pelanggan dan tentu saja dapat menjaga 

kelangsungan bisnisnya dalam dunia industri saat ini. Inventory barang didalam 

suatu usaha menjadi hal yang penting bagi suatu perusahaan, karena dari inventory 

tersebut bisa mengelola stok barang di gudang yang nantinya akan dijual ke 

konsumen. Persediaan barang di perusahaan menjadi penting karena dapat 

mengelola persediaan di gudang dan menjualnya kepada konsumen. Oleh karena 

itu, pengusaha atau pebisnis harus dapat mengelola persediaan barang dengan 

efektif. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi 

manajemen inventory dan membangun sebuah User Interface yang sesuai dengan 

kebutuhan dan mengutamakan kenyamanan pengguna dengan menerapkan metode 

User Centered Design. Penelitian ini menggunakan metode User Centered Design 

dengan teknik pengumpulan data berupa kuesioner dan kemudian hasil kuesioner 

tersebut menjadi data untuk pengujian sistem menggunakan metode system 

usability scale (SUS) dan performance matrics.  

Berdasarkan hasil pengujian sistem tersebut diperoleh rata-rata metode 

(SUS) yaitu 77,5. Hal ini berarti usability sistem berada pada adjective rating 

acceptable (good) dengan termasuk dalam tingkat grade C. Kemudian pada 

performance matrics diperoleh efektivitas penggunaan aplikasi sebesar 87% 

(tinggi) dengan tingkat efisiensi sebesar 57% (sedang). Berdasarkan hasil tersebut 

diperoleh kesimpulan bahwa sistem yang dibangun ini dapat mempermudah dalam 

proses pendataan barang masuk dan keluar yang sudah tersistem sehingga lebih 

mudah dalam pencarian data yang diperlukan. 

Kata Kunci: Aplikasi Inventory, Performance Matrics, System Usability Code, 

User Centered Design.  
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ABSTRACT 

 

Companies that are able to control and manage inventory well will be able 

to meet customer needs and of course be able to maintain business continuity in 

today's industrial world. Inventory of goods in a business is important for a 

company, because from this inventory you can manage the stock of goods in the 

warehouse which will later be sold to consumers. Inventory of goods in a company 

is important because it can manage inventory in the warehouse and sell it to 

consumers. Therefore, entrepreneurs or business people must be able to manage 

inventory effectively. 

This research aims to develop an inventory management information system 

and build a User Interface that suits needs and prioritizes user comfort by applying 

the User Centered Design method. This research uses the User Centered Design 

method with data collection techniques in the form of questionnaires and then the 

results of the questionnaire become data for system testing using the system 

usability scale (SUS) and performance matrices methods. 

Based on the system testing results, the method average (SUS) was 77.5. 

This means that the usability of the system is at an acceptable (good) adjective 

rating and is included in the grade C level. Then in the performance matrix, the 

effectiveness of application use is 87% (high) with an efficiency level of 57% 

(medium). Based on these results, it can be concluded that the system built can 

simplify the systemized process of collecting data on incoming and outgoing goods, 

making it easier to search for the necessary data. 

Keywords: Inventory Application, Performance Matrices, System Usability Code, 

User Centered Design.


