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ABSTRAK 

 

Di era digital saat ini banyak hal yang dapat lakukan melalui internet, 

salah satunya media social, telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-

hari seperti berinteraksi melalui sosial media salah satunya adalah melalui aplikasi 

Instagram. Instagram merupakan Salah satu platform media sosial yang paling 

popular dikalangan Masyarakat. Karna dengan menggunakan Instagram pengguna 

dapat mengakses berbagai fitur dari media social tersebut seperti berbagi foto, 

video, cerita, dan berinteraksi dengan konten dari orang lain. Interaksi pengguna 

di media sosial ini memiliki dampak signifikan pada pengalaman pengguna dan 

persepsi tentang platform tersebut. pada interaksi pengguna aplikasi Instagram 

saat ini kurangnya pemahaman mendalam tentang pengalaman pengguna 

instagram yang kemungkinan terjadinya kesalahan. 

 Dalam penelitian ini, metode pengukuran user experience yang digunakan 

adalah User Experience Questionnaire (UEQ). User Experience Questionnaire 

(UEQ) merupakan salah satu instrumen yang bisa digunakan untuk mengolah data 

dari survei yang terkait dengan user experience yang mudah untuk dijalankan, 

dipercaya, berdasar, dan dimanfaatkan untuk melakukan penilaian kualitas yang 

subjektif. User Experience Questionnaire (UEQ) berisi 6 aspek penilaian yaitu 

Daya Tarik (Attractiveness), Efisiensi (Efficiency), Kejelasan (Perspicuity), 

Ketepatan (Dependability), Stimulasi (Stimulation), dan Kebaruan (Novelty).  

Kuisioner UEQ dibagikan kepada 102 responden, hasil dari kuesioner 

UEQ menunjukkan bahwa responden memiliki kesan positif terhadap aplikas 

sosial media instagram sebagai sarana informasi dan komunikasi dimana hasil 

survey terdapat nilai evaluation good.  

Kata Kunci: User Experience, User Experience Questionnaire (UEQ), Media 

Sosial Instagram. 
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ABSTRACT 

In the current digital era, many things can be done via the internet, one of 

which is social media, which has become an integral part of everyday life, such as 

interacting via social media, one of which is through the Instagram application. 

Instagram is one of the most popular social media platforms among the public. 

Because by using Instagram users can access various features of this social media 

such as sharing photos, videos, stories, and interacting with content from other 

people. These user interactions on social media have a significant impact on the 

user experience and perception of the platform. In the current interaction between 

users of the Instagram application, there is a lack of in-depth understanding of the 

Instagram user experience, which is why errors may occur. 

In this research, the user experience measurement method used is the User 

Experience Questionnaire (UEQ). The User Experience Questionnaire (UEQ) is 

an instrument that can be used to process data from surveys related to user 

experience that is easy to carry out, reliable, grounded, and used to carry out 

subjective quality assessments. The User Experience Questionnaire (UEQ) 

contains 6 assessment aspects, namely Attractiveness, Efficiency, Clarity, 

Dependability, Stimulation, and Novelty. 

The UEQ questionnaire was announced to 102 respondents, the results of 

the UEQ questionnaire showed that respondents had a positive impression of the 

Instagram social media application as a means of information and 

communication where the survey results had good evaluation values. 

Keywords: User Experience, User Experience Questionnaire (UEQ), Instagram 

Social Media. 
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