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INTISARI 

 

 

Penelitian ini untuk menganalisis website jual beli dibutuhkan data dari 

pengguna.penelitian dilakukan untuk menganalisis pengalaman pengguna dan 

antarmuka pengguna,maka data yang diperlukan adalah dari pengguna website 

jual beli. Data penilaian pengalaman pengguna website jual beli diperboleh 

dengan menggunakan Analisis GOMS. Shopee merupakan sebuah marketplace 

yang mempertemukan penjual dan pembeli. Proses pembelian di shopee sendiri 

cukup mudah, Namun sering kali ditemui langkah yang terlalu berbelit dalam 

pembelian barang. Misalnya saat pengguna melakukan 2 pencarian, hasil yang 

cocok terdapat pada katalog barang.Ketika diklik, pengguna diarahkan ke halaman 

katalog yang di bawahnya terdapat daftar barang yang sesuai dengan 

katalog.Terdapat tombol beli di daftar tersebut, tetapi akan mengarahkan ke 

halaman informasi barang. Contoh permasalahan yang dituliskan tersebut 

sederhana tetapi berpotensi membingungkan pengguna. Maslah tersebut termasuk 

di dalam masalah antarmuka pengguna.Maka dari masalah tersebut tujuan akan 

dilakukan penelitian mengenai user interface dan user experience yang kemudian 

akan dihasilkan sebuah protoype. User interface adalah perantara pengguna 

dengan sistem berupa tampilan grafis, sementara user experience adalah 

pengalaman dari pengguna dalam menggunakan user interface. dan diuji 

menggunakan metode GOMS dan Teknik KLM. Dalam penelitian akan digunakan 

metode GOMS analysis dengan teknik Keystroke Level Model (KLM),tujuan 

untuk menentukan langkah dalam proses pembelian. GOMS analysis merupakan 

metode untuk menentukan langkah-langkah yang dilakukan untuk memperoleh 

suatu tujuan, sementara Keystroke Level Model (KLM) adalah suatu teknik 

sederhana dari metode GOMS untuk menghitung durasi dari langkah-langkah 

yang diidentifikasi.Untuk mengetahui hasil perhitungan GOMS dengan Teknik 

KLM pada saat melakukan pembelian dan menliai UX pada website shopee 

dengan menggunakan metode GOMS dan Teknik KLM. 

Maka hasil penelian Setelah melakukan analisis GOMS terhadap proses 

membuat akun Shopee, diperoleh hasil waktu sekitar 6,8 detik, Setelah melakukan 

analisis GOMS terhadap mengelola akun Shopee diperoleh hasil waktu sekitar 4,4 

detik,Setelah melakukan analisis GOMS terhadap proses mencari dan membeli 

produk Shopee diperoleh hasil waktu sekitar 4,6 detik, Setelah melakukan analisis 

GOMS terhadap proses menghubungi layanan pelanggan Shopee diperoleh hasil 

waktu sekitar 3,9 detik, Setelah melakukan analisis GOMS terhadap proses 

memberikan ulasan produk Shopee, diperoleh hasil waktu sekitar 5,2 detik. 

 

Kata Kunci : GOMS, KLM, user experience, user interfce 

. 
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ABSTRACT 

 

 

For this research, to analyze buying and selling websites, data is needed 

from users. The research was carried out to analyze user experience and user 

interface, so the data needed is from users of buying and selling websites. Data for 

assessing the user experience of buying and selling websites is obtained using 

GOMS Analysis. Shopee is a marketplace that brings together sellers and buyers. 

The purchasing process at Shopee itself is quite easy, but you often encounter 

steps that are too complicated when purchasing goods. For example, when a user 

performs 2 searches, the matching results are found in the goods catalogue. When 

clicked, the user is directed to the catalog page below which there is a list of goods 

that match the catalogue. There is a buy button in the list, but it will redirect to the 

goods information page. The problem examples written are simple but have the 

potential to confuse users. This problem is included in the user interface problem. 

So from this problem the aim will be to carry out research on the user interface 

and user experience which will then produce a prototype. The user interface is an 

intermediary between the user and the system in the form of a graphical display, 

while user experience is the user's experience in using the user interface. and 

tested using the GOMS method and KLM Technique. In this research, the GOMS 

analysis method will be used with the Keystroke Level Model (KLM) technique, 

with the aim of determining the steps in the purchasing process. GOMS analysis is 

a method for determining the steps taken to achieve a goal, while Keystroke Level 

Model (KLM) is a simple technique from the GOMS method for calculating the 

duration of identified steps. To find out the results of GOMS calculations using 

the KLM technique at the time make purchases and assess the UX on the shopee 

website using the GOMS method and the KLM.In technique 

So the research results: After carrying out a GOMS analysis of the process 

of creating a Shopee account, the results obtained were around 6.8 seconds. After 

carrying out a GOMS analysis of managing a Shopee account, the results obtained 

were around 4.4 seconds. After carrying out a GOMS analysis of the process of 

searching for and buying Shopee products The results obtained were around 4.6 

seconds. After carrying out a GOMS analysis of the process of contacting Shopee 

customer service, the results obtained were around 3.9 seconds. After carrying out 

a GOMS analysis of the process of providing Shopee product reviews, the results 

obtained were around 5.2 seconds. 

 

Keywords : GOMS, KLM, user experience, user interfce 
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