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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pertanyaan Kuesioner 
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Lampiran 2. Rekapitulasi Hasil Kuesioner 

Item (X1) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 

4 2 3 4 3 4 3 2 2 2 4 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 1 

4 3 4 2 2 4 4 4 3 4 2 

5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 3 

5 5 3 4 4 4 5 3 4 4 3 

5 4 3 4 4 5 5 3 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 

5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 3 5 3 2 3 3 4 3 2 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 3 3 3 5 5 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

5 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 

5 3 4 3 4 5 4 3 3 5 3 

4 3 3 3 4 5 5 3 3 3 3 

3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 1 

2 3 3 2 4 5 2 2 3 4 1 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 4 5 5 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 3 3 5 5 3 3 4 3 

5 5 3 3 4 5 5 3 3 4 3 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 3 3 5 5 3 3 3 3 

5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 3 3 5 5 4 4 4 3 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

5 5 4 3 3 5 5 4 4 3 3 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 3 3 5 5 4 4 3 3 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 3 3 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 
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Item (X2) 

1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  

4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 

4 3 5 3 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 2 4 2 3 

5 5 5 3 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 3 4 5 

5 4 3 4 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 2 4 

5 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 
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4 3 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 3 4 4 

5 5 3 5 3 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 3 5 5 

5 3 5 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 4 

3 3 1 4 2 4 2 

5 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 
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5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 3 3 

5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 
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Item (Y) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 

5 5 4 4 5 5 

4 4 3 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 

4 5 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 2 2 3 3 

4 5 4 4 5 3 

5 5 3 5 5 5 

4 5 3 4 4 3 

4 4 3 4 4 3 

4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 5 3 

5 5 4 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

3 5 2 4 3 3 

3 3 3 3 4 4 
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4 4 4 4 5 5 

3 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 3 

3 5 3 3 5 3 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 3 

3 3 4 3 4 3 

2 3 1 2 1 1 

5 3 3 4 3 2 

5 5 4 5 5 3 

3 3 3 3 3 5 

3 3 3 3 3 3 

5 5 4 4 5 5 

4 4 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 

4 4 3 4 4 3 

4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

3 3 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 
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4 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 4 

4 4 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 

3 3 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 3 

3 3 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

3 3 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

3 3 4 5 4 4 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 
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Lampiran 3. Hasil Pengujian dengan Analisis Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner 

Variabel Social Media Marketing (X1) 
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Variabel Brand equity  (X2) 
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Variabel Brand loyalty (Y) 
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