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MOTTO 

 

Maka sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan. 

(Q.S Al-Insyirah, 94:5-6) 

 

Selalu ada harga dalam sebuah proses, Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan 

lagi rasa sabar itu. Semua yang kau invertasikan untuk menjadikan dirimu serupa 

yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan. 

(Boy Candra) 

 

Orang lain gak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success storiesnya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri 

meskipun gak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, Jadi tetap berjuang 

ya. 
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ABSTRAK 
 

Shopee adalah salah satu platform belanja online yang terdepan di kawasan 

Asia Tenggara dan Taiwan. Shopee sendiri merupakan aplikasi yang bergerak di 

bidang jual beli online yang dapat diakses secara mudah menggunakan smartphone 

oleh siapapun. Untuk memudahkan pengguna dalam mencari kebutuhan, shopee 

menyediakan berbagai fitur yang dapat digunakan. Salah satu fitur yang dapat 

digunakan oleh pengguna yaitu ShopeeFood.  

Penelitian ini berfokus pada analisis kepuasan pengguna shopeefood 

dengan metode e-service quality dan mengambil sampel penelitian di kota 

Yogyakarta. Metode penelitian ini menggunakan E-SERVICE QUALITY, yang 

memiliki 7 indikator yaitu efficiency, availability, fulfillment, privacy, 

responsiveness, compensation, dan contact.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis 

regresi berganda, dan alat analisis data menggunakan software SPSS versi 23. Hasil 

penelitian menunjukkan nilai konstanta (nilai a) sebesar 3,262 dan untuk effiency -

0,019, availability sebesar 0,050, fulfilment sebesar -0,047, privacy sebesar 0,173, 

responsiveness sebesar 0,101, compensasion sebesar 0,104, dan contact sebesar 

0,230. Dilihat dari hasil penghitungan menyatakan bahwa variabel efficiency dan 

fullfilment tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna sedangkan variabel 

availability, privacy, responsivenes, compensasion, dan contact berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Pengguna, E-Sevice Quality, ShopeeFood 
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ABSTRACT 

 

Shopee is one of the leading online shopping platforms in Southeast Asia 

and Taiwan. Shopee itself is an application engaged in buying and selling online 

that can be accessed easily using a smartphone by anyone. To make it easier for 

users to find their needs, shopee provides various features that can be used. One of 

the features that can be used by users is shopeefood. 

This research focuses on analyzing shopeefood user satisfaction with the e-

service quality method and taking research samples in the city of Yogyakarta. This 

research method uses E-SERVICE QUALITY, which has 7 indicators, namely 

efficiency, availability, fulfillment, privacy, responsiveness, compensation, and 

contact. 

This study used quantitative methods with multiple regression analysis 

techniques, and data analysis tools using SPSS software version 23. The results 

showed a constant value (value a) of 3.262 and for effiency of -0.019, availability 

of 0.050, fulfilment of -0.047, privacy of 0.173, responsiveness of 0.101, 

compensation of 0.104, and contact of 0.230. Judging from the calculation results, 

it states that efficiency and fulfillment variables have no effect on user satisfaction 

while availability, privacy, responsiveness, compensation, and contact variables 

affect user satisfaction. 

 

Keywords : User Satisfaction, E-Sevice Quality, ShopeeFood 
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