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ABSTRAK 

 

Poltekkes Kemenkes Yogyakarta merupakan salah satu perguruan tinggi 

Kesehatan di Yogyakarta dan telah menggunakan Sistem Layanan Akademik 

sebagai bentuk implementasi penggunaan teknologi dalam layanannya. Sistem 

Layanan Akademik yang juga disebut dengan SILAYAK ini, bertujuan untuk 

meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas layanan untuk mahasiswa, dosen, dan 

pihak eksternal. Namun, belum ada pengujian usabilitas yang dilakukan terhadap 

sistem SILAYAK ini. Usabilitas, sebagai ukuran efektivitas perangkat lunak, 

mencakup kemudahan pembelajaran, efisiensi, kepuasan pengguna, dan ketahanan 

terhadap kesalahan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah melakukan analisis usability di Sistem 

Layanan Akademik menggunakan metode Heuristic Evaluation, sehingga dapat 

digunakan sebagai bahan masukan untuk peningkatan kualitas layanan. 

Pengambilan data dilakukan melalui kuesioner. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik Lemeshow dan purposive sampling. Metode analisis data 

menggunakan metode analisis deskriptif. 

Penelitian Analisis Usability Sistem Layanan Akademik (SILAYAK) di 

Poltekkes Kemenkes Yogyakarta dengan Metode Heuristic Evaluation diperoleh 

hasil evaluasi usability pada aplikasi SILAYAK dengan persentase sebesar 81,55%. 

Hasil dengan persentase 81,55% menunjukkan SILAYAK berada pada tingkat 

usability sangat baik, sehingga sudah memenuhi kriteria usability pada sebuah 

aplikasi.  

Namun, perlu dilakukan perbaikan pada indikator X3.2 tentang “Pengguna 

tahu apa yang harus dilakukan apabila sistem mengeluarkan pesan peringatan”, 

X5.3 tentang “Sistem secara otomatis memiliki usulan terkait dengan kesalahan 

penulisan dengan persentase”, X8.1 tentang “Hanya informasi penting saja yang 

ditampilkan dilayar dengan persentase” dan X9.2 tentang “Pesan kesalahan 

mengandung pilihan solusi yang diperlukan dengan persentase”, karena indikator 

tersebut persentasenya dibawah 80%. Selain itu perlu juga dilakukan penelitian 

menggunakan metode dan aspek yang lain.  
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ABSTRACT 

 

Poltekkes Kemenkes Yogyakarta is one of the health universities in 

Yogyakarta and has used the Academic Service System as an implementation of the 

use of technology in its services. This Academic Service System, called SILAYAK, 

aims to increase the efficiency and accessibility of services for students, lecturers, 

and external parties. However, no usability testing has been carried out on the 

SILAYAK system. Usability, as a measure of software effectiveness, includes ease 

of learning, efficiency, user satisfaction, and error resistance. 

This research aims to conduct a usability analysis in the Academic Service 

System using the Heuristic Evaluation method to be used as input for improving 

service quality. Data collection was carried out through questionnaires. The 

sampling technique used the Lemeshow technique and purposive sampling. The 

data was analyzed using descriptive analysis. 

Research on Usability Analysis of the Academic Service System (SILAYAK) 

at Poltekkes Kemenkes Yogyakarta using the Heuristic Evaluation Method obtained 

usability evaluation results for the SILAYAK application with a percentage of 

81.55%, which means the system is at an excellent usability level, its mean 

SILAYAK has met the criteria for usability. 

However, some indicators need to be improved. These indicators include 

X3.2 regarding "Users know what to do if the system issues a warning message", 

X5.3 about "The system automatically makes suggestions regarding writing errors 

with percentages", X8.1 about "Only important information is displayed on the 

screen with percentages", and X9.2 about “Error message contains required 

solution options with percentages”. Consideration is needed to make improvements 

because the indicator percentage is below 80%. Apart from that, research needs to 

be carried out using other methods and aspects. 
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