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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menilai kesuksesan implementasi platform 

Sistem Informasi Terintegrasi (SIMASTER) Tenaga Kependidikan di 

Universitas Gadjah Mada. Penelitian dilakukan dengan menilai pengaruh konten, 

keakuratan informasi, format penyajian, kemudahan penggunaan, dan ketepatan 

waktu terhadap kepuasan pengguna akhir SIMASTER UGM. 

  

Penghimpunan data penelitian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

secara online kepada tenaga kependidikan Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

UGM. Dari kuesioner yang telah disebar, terdapat sebanyak 193 kuesioner yang 

dapat diolah dan dianalisis lebih lanjut. Metode analisis linear berganda 

digunakan untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini.  

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor konten, ketepatan waktu, 

keakuratan informasi, format penyajian dan kemudahan penggunaan 

memengaruhi kepuasan pengguna akhir SIMASTER. Lebih spesifik, faktor 

konten Simaster menjadi faktor yang paling signifikan berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna akhir, diikuti faktor ketepatan waktu, keakuratan informasi, 

format penyajian dan kemudahan penggunaan.  

 

 

Kata Kunci: Simaster UGM, Metode EUCS, End User Computing Satisfaction  
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ABSTRACT 
 

This research aims to assess the success of implementing the Sistem 

Informasi Terintegrasi (SIMASTER) platform for professional staff at 

Universitas Gadjah Mada. The research was conducted by assessing the 

influence of content, accuracy of information, presentation format, ease of use, 

and punctuality on end user satisfaction with SIMASTER UGM. 

 

Research data was collected by distributing questionnaires online to 

professional staff at the Faculty of Economics and Business UGM. Based on the 

distributed questionnaires, there are 193 questionnaires that can be processed 

and analyzed further. The multiple linear analysis method was used to test the 

hypothesis in this research. 

 

The results of this research show that the factors of content, information 

accuracy, punctuality, presentation format, and ease of use influences the 

satisfaction of SIMASTER’s end user. To be more specific, the SIMASTER’s 

content is the most significant factor to influence end user satisfaction, followed 

by punctuality, information accuracy, presentation format, and ease of use.  

 

 

Keywords: Simaster UGM, Metode EUCS, End User Computing Satisfaction 
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