
60

BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor apa saja yang

mempengaruhi minat mahasiswa UTDI dalam menggunakan aplikasi Flip dengan

pendekatan Trust And Risk in Technology Acceptance Model (TRITAM).

Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik non probability sampling

menggunakan purposive sampling dengan kriteria responden adalah pengguna

aplikasi Flip. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan metode

SEM-PLS melalui software SmartPLS. Berdasarkan hasil pembahasan yang telah

diuraikan pada bab sebelumnya dapat disimpulkan bahwa:

1. Risiko berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan aplikasi Flip.

Dilihat dari uji path coefficient nilai t-statistik risiko berada diatas nilai

t-tabel 1,96 (5,682 > 1,96) dan p-value 0,000 (0,000 < 0,05).

2. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan aplikasi

Flip. Dilihat dari uji indirect effect menunjukkan nilai t-statistik sebesar

4,958 (4,958 > 1,96) dan p-value sebesar 0,000 (0,000 < 0,05).

5.2 Saran

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya

dengan topik yang sama. Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih

banyak kekurangan. Untuk itu, diharapkan dapat melakukan
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penyempurnaan dengan memperluas ruang lingkup penelitian dan dapat

direpresentasikan secara umum.

2. Untuk penelitian selanjutnya dapat dipertimbangkan untuk menggunakan

variabel-variabel lain diluar penelitian ini untuk memperoleh hasil yang

lebih maksimal.


