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INTISARI

Dompet digital adalah aplikasi elektronik yang berfungsi sebagai
penyimpanan dan alternatif sistem pembayaran yang memudahkan
penggunaannya dalam melakukan proses transaksi. Dalam proses administrasi,
Universitas Teknologi Digital Indonesia (UTDI) telah menerapkan model
pembayaran secara digital. Tetapi dalam proses pembayaran pengguna harus
mengeluarkan uang lebih untuk biaya admin. Untuk itu Flip hadir dengan
menawarkan berbagai fitur keuangan dimana salah satunya adalah fitur dimana
pengguna bisa melakukan proses transfer tanpa dikenakan biaya admin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi minat penggunakan aplikasi Flip pada mahasiswa di UTDI dengan
pendekatan Trust and Risk in Technology Acceptance Model (TRITAM). Populasi
dalam penelitian ini adalah mahasiswa UTDI pengguna aplikasi Flip. Data yang
digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan
secara online melalui Google Form. Teknik pengambilan sampel menggunakan
teknik purposive sampling, sebanyak 60 responden. Data dianalisis menggunakan
metode SEM-PLS dengan perangkat lunak SmartPLS 4.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kepercayaan dan risiko
berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan aplikasi Flip. Sedangkan
variabel kemudahan penggunaan dan kemanfaatan tidak berpengaruh terhadap
minat penggunaan aplikasi Flip.

Kata Kunci : Analisis, Aplikasi Flip, SEM-PLS, TRITAM.
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ABSTRACT

A digital wallet is an electronic application that functions as a storage and
alternative payment system that facilitates its use in carrying out the transaction
process. In the administration process, Universitas Teknologi Digital Indonesia
(UTDI) has implemented a digital payment model. But in the payment process
users have to spend more money on admin fees. For that Flip comes with offering
various financial features where one of them is a feature where users can make the
transfer process without being charged an admin fee.

This study aims to determine the factors that influence interest in using the
Flip application for students at UTDI with the Trust and Risk in Technology
Acceptance Model (TRITAM) approach. The population in this study were UTDI
students who used the Flip application. The data used is primary data obtained
through questionnaires distributed online via Google Form. The sampling
technique used purposive sampling technique, totaling 60 respondents. The data
was analyzed using the SEM-PLS method with SmartPLS 4 software.

The results of this study indicate that the variables of trust and risk have a
significant effect on interest in using the Flip application. While the variables of
ease of use and usefulness have no effect on interest in using the Flip application.

Keywords: Analysis, Flip Application, SEM-PLS, TRITAM.
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