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INTISARI 

Aplikasi media sosial X atau yang dahulunya disebut dengan Twitter 

merupakan sosial media yang sangat banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia. 

Google Playstore merupakan salah satu tempat utama bagi pengguna untuk 

mengunduh dan mengulas sebuah aplikasi. Melakukan analisis sentimen dengan 

menggunakan metode KNN dapat memungkinkan pengembang aplikasi untuk 

dapat melihat perasaan pengguna dan mengidentifikasi permasalahan yang ada 

pada aplikasi tersebut. 

Penelitian ini berfokus pada ulasan pengguna aplikasi X di Playstore untuk 

mengetahui presentase tingkat akurasi, presentase negatif, positif dan netral 

terhadap media sosial X. Ulasan yang dikumpulkan mulai tanggal 04 November 

2023 sampai 15 Januari 2024. Ulasan yang telah diambil kemudian akan melalu 

beberapa tahap yaitu preprocessing, labeling, pembobotan dan klasifikasi KNN. 

Penelitian ini menggunakan sebanyak 3000 ulasan, setelah dilakukan tahap 

preprocessing data menjadi 2.241. Pembagian data untuk klasifikasi menggunakan 

2 perbandingan pembagian data 90:10 dan 80:10. Pembagian data 90:10 

mendapatkan nilai akurasi sebesar 80,00%, pembagian data 80:20 mendapatkan 

nilai akurasi sebesar 80.40%. Dari hasil akurasi perbandingan 2 pembagian data, 

hasil akurasi terbaik didapatkan saat menggunakan data latih 80% sebanyak 1792 

data dan data uji 20% sebanyak 449 data dengan nilai K=7 yaitu 80,40%.  

  

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, KNN, Python.
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ABSTRACT 

The social media application X or what was previously called Twitter is a 

social media that is very widely used by Indonesian people. Google Playstore is one 

of the main places for users to download and review applications. Carrying out 

sentiment analysis using the KNN method can enable application developers to see 

user feelings and identify problems with the application. 

This research focuses on user reviews of the X application on Playstore to 

determine the percentage of accuracy, negative, positive and neutral percentages 

regarding social media preprocessing, labeling, weighting and KNN classification. 

This research used 3000 reviews, after carrying out the preprocessing stage 

the data became 2,241. Data division for classification uses 2 data division ratios 

90:10 and 80:10. Data division 90:10 gets an accuracy value of 80.00%, data 

division 80:20 gets an accuracy value of 80.40%. From the accuracy results of 

comparing 2 data divisions, the best accuracy results were obtained when using 

80% training data of 1792 data and 20% test data of 449 data with a value of K=7, 

namely 80.40%. 

Keywords: Sentiment Analysis, KNN, Python.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	WhatsApp Image 2024-03-25 at 1.45.40 PM.pdf (p.1)
	WhatsApp Image 2024-03-25 at 1.45.40 PM (1).pdf (p.2)
	WhatsApp Image 2024-03-25 at 1.45.41 PM.pdf (p.3)

