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ABSTRAK 

 

Mobile banking sebagai inovasi baru perbankan bertujuan untuk dapat meningkatkan 

kualitas layanan dan memberikan kemudahan kepada nasabah  yang ingin bertransaksi 

tanpa harus datang ke bank atau tanpa melalui ATM (Anjungan Tunai Mandiri). Di sisi 

lain, penggunaan aplikasi oleh masyarakat perlu untuk selalu ditingkatkan kemudahan 

dan kenyamanannya. Pengaruh kemudahan dan kenyamanan pengguna yang terhadap 

sebuah aplikasi dapat dilihat pada tingkat Usability (kegunaan). Usability merupakan 

aspek penting dalam aplikasi, secara umum usability sejauh mana tingkat kemudahan 

antarmuka aplikasi ketika digunakan oleh pengguna 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengalisis kualitas pengguna dalam menggunakan 

aplikasi BRImo dengan menggunakan metode UEQ. User Experience Questionnaire 

(UEQ) digunakan untuk mengumpulkan data kuantitatif tentang kesan pengguna 

mengenai kepuasan dalam mengunakan suatu produk atau aplikasi menggunakan 

kuesioner. Metode parameter meliputi (1) Daya tarik (Attrativeness), (2) Kejelasan 

(Perspiciuity), (3) Efesiensi (Effeciency), (4) Ketetapan (Dependability), (5) Stimulasi 

(Stimulation), (6) Kebaruan (Novelty) menggunakan metode User Exprince 

Questionnaire (UEQ), menggunakan Teknik sampling random dengan menargetkan 

minimal 30 responden.  

Berdasarkan hasil pengolahan data dari 35 responden aplikasi BRImo mendapatkan 

hasil below average (di bawah rata-rata) pada aspek attractiveness, perspicuity, 

efficiency, stimulation dan novelty. Sedangkan aspek dependability mendapatkan nilai 

buruk (bad). 

 

Kata kunci :Brimo, Mobile banking, User experience, User Experience Questionnaire 
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ABSTRACK 

 

Mobile banking as a new banking innovation, aims to improve service quality and 

provide convenience to customers who want to transact without having to come to the 

bank or without going through an ATM (Automated Teller Machine). On the other hand, 

the use of applications by the public needs to always be improved for ease and 

convenience. The effect of user convenience and comfort on an application can be seen 

at the Usability level. Usability is an important aspect in the application, in general, 

usability is the extent to which the level of ease of application interface when used by 

users. 

The purpose of this study is to analyse the quality of users using the BRImo application 

using the UEQ method. User Experience Questionnaire (UEQ) is used to collect 

quantitative data about user impressions regarding satisfaction in using a product or 

application using a questionnaire. The parameter method includes (1) attractiveness, (2) 

Clarity, (3) Efficiency, (4) Dependability, (5) Stimulation, (6) Novelty using the User 

Experience Questionnaire (UEQ) method, using a random sampling technique by 

targeting a minimum of 30 respondents.  

Based on the results of data processing from 35 respondents, the BRImo application 

gets below average results in the aspects of attractiveness, perspicuity, efficiency, 

stimulation and novelty. While the dependability aspect gets a bad score (bad). 

 

Keywords :Brimo, Mobile banking, User experience, User Experience Questionnaire
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