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INTISARI 
 

Di era saat ini, dimana teknologi memegang peranan penting, kemampuan 

untuk mengelola inventaris dengan efisien dan akurat menjadi kunci utama bagi 

kelancaran operasional perusahaan. PT Duta Hita Jaya, sebuah entitas yang 

beroperasi di Indonesia, mengalami kendala besar dalam hal pengaturan inventaris 

di Departemen General Affair (GA). Penggunaan software Excel yang kurang 

optimal dan rawan kesalahan menjadi sumber permasalahan, yang meliputi error 

data, kesulitan dalam pemantauan inventaris, dan proses persetujuan yang berjalan 

dengan lambat. Situasi ini mendesak perlunya beralih ke sistem yang lebih canggih 

dan terpadu untuk meningkatkan efektivitas dan ketepatan dalam pengelolaan 

inventaris. 

Penelitian ini mengarah pada pembuatan sistem inventaris berbasis web, 

yang dibangun menggunakan framework Laravel dan database phpMyAdmin pada 

server lokal XAMPP, untuk mengatasi masalah efisiensi dan ketepatan yang 

dihadapi oleh Departemen GA di PT Duta Hita Jaya. Sistem yang dikembangkan 

ini bertujuan untuk mengganti proses kerja manual dengan solusi digital yang lebih 

sistematis dan minim error. Fokus utamanya adalah pada fitur-fitur kunci seperti 

permintaan barang oleh karyawan dan proses persetujuan oleh Departemen GA, 

serta menyediakan laman yang dapat dikustomisasi sesuai dengan peran pengguna 

dan fitur tambahan untuk mendukung pengelolaan inventaris yang lebih efektif. 

Dari implementasi sistem inventaris berbasis web ini, terlihat adanya 

peningkatan signifikan dalam hal efisiensi dan akurasi pengelolaan inventaris di 

Departemen GA PT Duta Hita Jaya. Sistem berhasil memudahkan proses 

permintaan barang, mengurangi jumlah kesalahan, dan meningkatkan efektivitas 

operasional secara umum. Temuan ini mengukuhkan bahwa adopsi teknologi 

digital dalam proses bisnis sangatlah krusial untuk memajukan kinerja operasional 

suatu perusahaan. 

 
Kata kunci: Efisiensi, Laravel, phpMyAdmin, Sistem Inventaris Berbasis 

Website, Solusi Digital, Teknologi, XAMPP.  
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ABSTRACT 
 

In the current era, where technology plays a crucial role, the ability to 

manage inventory efficiently and accurately becomes a key factor for the smooth 

operation of a company. PT Duta Hita Jaya, an entity operating in Indonesia, faced 

significant challenges in inventory management within its General Affairs (GA) 

Department. The suboptimal and error-prone use of Excel software was a source of 

problems, including data errors, difficulties in inventory monitoring, and slow 

approval processes. This situation underscored the need to switch to a more 

sophisticated and integrated system to enhance effectiveness and accuracy in 

inventory management. 

This research led to the development of a web-based inventory system, built 

using the Laravel framework and phpMyAdmin database on a local XAMPP server, 

to address the efficiency and accuracy issues faced by the GA Department at PT 

Duta Hita Jaya. The developed system aims to replace manual work processes with 

a more systematic and error-minimized digital solution. Its primary focus is on key 

features such as employee item requests and approval processes by the GA 

Department, as well as providing customizable pages according to user roles and 

additional features to support more effective inventory management. 

From the implementation of this web-based inventory system, there was a 

significant improvement in the efficiency and accuracy of inventory management 

in the GA Department of PT Duta Hita Jaya. The system successfully facilitated the 

item request process, reduced the number of errors, and improved overall 

operational effectiveness. These findings affirm that the adoption of digital 

technology in business processes is crucial for advancing a company's operational 

performance.  

 
Keywords: Digital Solution, Efficiency, Laravel, phpMyAdmin, Technology, 

Web-Based Inventory System, XAMPP.


