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INTISARI 

 

 Penelitian skripsi ini memeiliki fokus tujuan, yaitu untuk meningkatkan 

efisiensi layanan penyewaan alat outdoor dengan mengintegrasikan Telegram Bot 

Notification pada sistem berbasis website (web), menggunakan pengapilasian pada 

aplikasi Telegram. Studi pembuatan dalam permasalahan ini berfokus pada 

penyewaan watiting list pada took Gading Adventure, penyedia alat outdoor di 

Kabupaten Klaten, Jawa Tengah, Indonesia. Diketahui bahwa masih banyak toko-

toko penyewaan alat-alat outdoor yang masih mengandalkan proses manual dalam 

pelayanannya.  

Metode-metode penelitian ini mencakup analisis kebutuhan pelanggan, 

pengembangan aplikasi dan website (web), serta pemanfaatan Telegram Bot untuk 

memberikan notifikasi otomatis terkait stok, konfirmasi pembayaran, dan 

informasi penting lainnya kepada pelanggan. Sistem ini juga melibatkan fitur 

daftar tunggu (waiting list) untuk pelanggan yang kehabisan stok barang yang 

ingin dipesan. Hasil penelitian menunjukkan, bahwa integrasi Telegram Bot 

Notification dapat meningkatkan responsivitas pelayanan dan memberikan 

pengalaman yang lebih efisien dan lebih tertata bagi pelanggan dalam pemesanan 

suatu produk. Meskipun tidak ada jaminan keberhasilan finansial, aplikasi ini 

memberikan alternatif modern untuk meningkatkan manajemen penyewaan alat 

outdoor, agar lebih efektif dan tertata dalam memberikan pelayanan yang baik 

kepada para pelanggan.  

Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa teknologi Telegram Bot 

Notification dapat memberikan solusi inovatif untuk penyewaan alat outdoor, dan 

saran untuk pengembangan selanjutnya termasuk pengoptimalan fitur, 

pengembangan aplikasi mobile, dan peningkatan keamanan sistem. Diharapkan 

penelitian ini dapat memberikan inspirasi bagi pengembangan layanan serupa di 

masa depan. 

 

Kata Kunci: BOT, Penyewaan, Telegram, Waiting List, Website 
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ABSTRACT 

 

 This thesis research focuses on the objective of enhancing the efficiency of 

outdoor equipment rental services by integrating Telegram Bot Notification into a 

web-based system, utilizing the application on the Telegram platform. The study 

specifically addresses the creation of a waiting list feature in Gading Adventure, 

an outdoor equipment provider in Kabupaten Klaten, Central Java, Indonesia. It 

is observed that many outdoor equipment rental stores still rely on manual 

processes in their services. 

The research methods encompass customer needs analysis, application 

and website development, and the utilization of Telegram Bot for automated 

notifications related to inventory updates, payment confirmations, and other 

essential information for customers. The system also involves a waiting list 

feature for customers seeking to reserve items that are currently out of stock. 

Research findings indicate that the integration of Telegram Bot Notification can 

enhance service responsiveness and provide a more efficient and organized 

experience for customers in product reservations. 

Although there is no guarantee of financial success, this application offers 

a modern alternative to improve the management of outdoor equipment rentals, 

ensuring effectiveness and organization in delivering excellent customer service. 

The conclusion of this research demonstrates that Telegram Bot Notification 

technology can provide innovative solutions for outdoor equipment rentals. 

Recommendations for further development include feature optimization, mobile 

application development, and system security enhancements. It is hoped that this 

research will inspire the development of similar services in the future. 

 

Keywords: BOT, Rental, Telegram, Waiting List, Website 

 

 

 

 

 

 

 

 


