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INTISARI 

Sistem Single Sign On (SSO) telah menjadi solusi yang populer dalam 

manajemen authentication user di berbagai organisasi dan perusahaan. Penelitian 

ini bertujuan untuk menyelidiki penerapan sistem SSO dengan fokus pada studi 

kasus di PT Indonesia Indicator.  

Studi ini mencakup analisis tentang bagaimana SSO dapat meningkatkan 

keamanan, efisiensi, dan kenyamanan user dalam mengakses berbagai aplikasi dan 

layanan internal perusahaan. Penerapan SSO dalam konteks PT Indonesia Indicator 

menjadi sorotan utama dalam penelitian ini. 

Metodologi penelitian melibatkan survei, wawancara, dan analisis 

dokumentasi yang digunakan untuk mengumpulkan data tentang implementasi 

SSO, masalah yang dihadapi, serta manfaat yang diperoleh oleh organisasi tersebut. 

Hasil penelitian ini mengungkapkan sejumlah keuntungan yang diperoleh oleh PT 

Indonesia Indicator setelah menerapkan SSO, termasuk efisiensi dalam manajemen 

akses, peningkatan keamanan data, dan peningkatan pengalaman user. 

Selain itu, penelitian ini juga mencermati tantangan yang mungkin timbul 

selama proses penerapan SSO dan memberikan saran-saran untuk perbaikan atau 

pengembangan lebih lanjut. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan berharga bagi organisasi sejenis yang mempertimbangkan implementasi 

SSO . 

 

Kata Kunci: Single Sign On (SSO), Keamanan Informasi, Efisiensi, Pengalaman 

User, PT Indonesia Indicator. 
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ABSTRACT 

Web-based Single Sign On (SSO) systems have become a popular solution 

for user authentication management in various organizations and companies. This 

research aims to investigate the implementation of a web-based SSO system, with 

a specific focus on a case study conducted at PT Indonesia Indicator. 

This study encompasses an analysis of how web-based SSO enhances 

security, efficiency, and user convenience when accessing various internal 

applications and services. The implementation of SSO within the context of PT 

Indonesia Indicator takes center stage in this research. 

The research methodology involves surveys, interviews, and documentation 

analysis to collect data on the SSO implementation, challenges faced, and the 

benefits gained by the organization. The findings of this research reveal several 

advantages obtained by PT Indonesia Indicator after adopting SSO, including 

streamlined access management, enhanced data security, and improved user 

experiences. 

Furthermore, this research also addresses the challenges that may arise 

during the SSO implementation process and offers recommendations for further 

enhancements or development. The results of this study are expected to provide 

valuable insights for similar organizations considering the implementation of web-

based SSO. 
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