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INTISARI

Penelitian ini membahas Implementasi Pega System untuk aplikasi
Pengajuan Kredit. Latar belakang penelitian ini membahas perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi yang telah mempengaruhi sektor keuangan,
khususnya dalam pengajuan kredit. Banyak lembaga keuangan telah beralih ke
model bisnis online dan menggunakan teknologi untuk memproses layanan
keuangan, termasuk pengajuan kredit. Namun, proses manual dalam pengajuan
kredit masih umum terjadi, yang memerlukan banyak tenaga kerja manusia dan
menyebabkan inefisiensi. Proses manual ini melibatkan pencetakan dan
penyimpanan dokumen fisik, yang memperlambat proses.

Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan sistem reservasi layanan kredit
berbasis online yang memungkinkan pemohon menilai layak atau tidaknya mereka
mendapatkan pinjaman sebelum pergi ke bank. Penerapan teknologi dalam
pengajuan kredit tidak hanya memberikan kenyamanan kepada pemohon kredit,
tetapi juga meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kecepatan dalam pengolahan
aplikasi kredit. Salah satu platform yang digunakan untuk mengimplementasikan
solusi ini adalah Pega Platform.

Penerapan teknologi Pega System dalam pengajuan kredit merupakan solusi
yang efektif untuk mengatasi keterbatasan proses pengajuan kredit secara manual.
Pega System adalah salah satu platform yang dapat digunakan untuk
mengimplementasikan solusi ini, dan hasilnya sesuai dengan rancangan yang
dibuat.

Kata Kunci : Pega System, Pengajuan Kredit, Reservasi
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ABSTRACT

This research discusses the implementation of the Pega System for Credit
Application applications. The background to this research discusses the
development of information and communication technology which has influenced
the financial sector, especially in credit applications. Many financial institutions
have shifted to online business models and use technology to process financial
services, including credit applications. However, manual processes in credit
applications are still common, requiring a lot of human labor and causing
inefficiencies. This manual process involves printing and storing physical
documents, which slows down the process.

To overcome this problem, an online credit service reservation system is
needed that allows applicants to assess whether or not they are eligible for a loan
before going to the bank. The application of technology in credit applications not
only provides convenience to credit applicants, but also increases efficiency,
accuracy and speed in processing credit applications. One of the platforms used to
implement this solution is the Pega Platform.

The application of Pega Platform technology in credit applications is an
effective solution to overcome the limitations of the manual credit application

process. Pega Platform is one of the platforms that can be used to implement this
solution, and the results are in accordance with the design created.

Keywords: Pega System, Credit Application, Reservation
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