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MOTTO  

 “Kalau tidak ada tantangan, tidak akan merubah hidup mu. Kalau anda masuk ke 

jalan yang mudah, berarti anda salah jalan. Kalau jalan hidup anda susah berarti 

anda di jalan yang benar”. 

Qorygore 
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ABSTRAK 

Samsat Digital Nasional, atau disingkat SIGNAL adalah aplikasi yang 

dikembangkan oleh Korps Lalu Lintas Kepolisian Negara Republik Indonesia 

(Korlantas Polri) bertujuan untuk memfasilitasi dan mempermudah berbagai aspek 

administrasi dan pajak terkait kendaraan bermotor. Berdasarkan ulasan pada google 

play store ditemukan beberapa permasalahan yang berkaitan dengan efektifitas, 

kesalahan dan kepuasan pengguna yang merupakan faktor tingkat usability. Maka 

dari itu dilakukan penelitian ini untuk mengetahui nilai tingkat usability pada 

aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL). Analisis usability dilakukan 

menggunakan metode evaluasi heuristik yang mengacu pada 10 indikator heuristik 

yaitu: visibility of system status, match between system and the real world, user 

control and freedom, consistency and standards, error prevention, recognition 

rather than recall, flexibility and efficiency of use, aesthetic and minimal design, 

help user recognize, diagnose, and recover from errors dan help and 

documentation.  

Sebelum mengetahui nilai tingkat usability dari aplikasi ini, peneliti melakukan 

analisis dengan cara menyebarkan kuesioner melalui sosial media (grup facebook, 

instagram, dan WA), dengan syarat responden merupakan pengguna aktif aplikasi 

Samsat Digital Nasional (SIGNAL) dan dalam penelitian ini ada beberapa tahapan 

penelitian dimulai dari menghitung sampel sampai dengan mendapatkan hasil dan 

kesimpulan. Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data dari kuesioner yang 

telah disebar dengan menggunakan metode evaluasi heuristik pada aplikasi Samsat 

Digital Nasional (SIGNAL) didapatkan hasil tingkat usability sebesar 84,1. Hasil 

ini dapat dikategorikan memiliki penilaian “baik”. Hal ini menjadi bukti bahwa 

aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) sudah cukup membantu pengguna 

dalam proses penggunaan aplikasi. 

 

 

Kata Kunci: evaluasi, heuristik, usability, SIGNAL. 
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ABSTRACT 

 

National Digital Samsat, or abbreviated as SIGNAL, is an application 

developed by the Indonesian National Police Traffic Corps (Korlantas Polri) aimed 

at facilitating and simplifying various administrative and tax aspects related to 

motorized vehicles. Based on reviews on the Google Play Store, several problems 

were found related to effectiveness, errors and user satisfaction, which are factors 

in the level of usability. Therefore, this research was carried out to determine the 

usability level of the National Digital Samsat application (SIGNAL). Usability 

analysis is carried out using a heuristic evaluation method which refers to 10 

heuristic indicators, namely: visibility of system status, match between system and 

the real world, user control and freedom, consistency and standards, error 

prevention, recognition rather than recall, flexibility and efficiency of use , 

aesthetic and minimal design, help users recognize, diagnose, and recover from 

errors and help and documentation. 

 

Before finding out the usability level of this application, the researcher carried 

out an analysis by distributing questionnaires via social media (Facebook, 

Instagram and WA groups), provided that the respondent was an active user of the 

National Digital Samsat application (SIGNAL) and in this research there were 

several research stages starting from calculating samples to getting results and 

conclusions. Based on the results of data processing and analysis from 

questionnaires that have been distributed using the heuristic evaluation method on 

the National Digital Samsat (SIGNAL) application, a usability level of 84.1 was 

obtained. These results can be categorized as having a "good" rating. This is proof 

that the National Digital Samsat (SIGNAL) application is sufficient to help users in 

the process of using the application. 
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