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INTISARI 

 

Penelitian ini membahas implementasi Pega System untuk aplikasi dealer. 

Latar belakang penelitian ini adalah sebagai berikut, Industri otomotif terus 

berkembang dan membutuhkan teknologi informasi untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen yang beragam dan meningkatkan efisiensi operasional. Salah satu platform 

otomatisasi proses bisnis yang populer adalah Pega Platform. Pega Platform dapat 

memberikan manfaat operasional dan pengalaman pelanggan yang lebih baik bagi 

dealer otomotif.. 

Kata kunci: Pega System, dealer, pembelian kendaraan 
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ABSTRACT 

 

This research discusses the implementation of the Pega System for dealer 

applications. The background to this research is as follows, the automotive industry 

continues to develop and requires information technology to meet diverse consumer 

needs and increase operational efficiency. One popular business process automation 

platform is Pega Platform. Pega Platform can provide operational benefits and a better 

customer experience for automotive dealers. 

 
Keywords:Pega System, dealer, purchasingvehicle


