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INTISARI 
 

Penelitian ini membahas implementasi Pega System untuk aplikasi reservasi 

service smartphone. Latar belakang penelitian ini adalah dikarenakan meningkatnya 

jumlah pengguna smartphone di Indonesia sehingga kebutuhan akan layanan service 

smartphone juga meningkat. Proses reservasi service smartphone secara offline atau 

luring memiliki keterbatasan, seperti kurang efisien dalam hal pendaftaran reservasi 

yang harus mendatangi tempat jasa service terlebih dahulu. Aplikasi reservasi service 

smartphone merupakan solusi untuk mempermudah pelanggan dalam melakukan 

reservasi. Dengan menggunakan Pega system sebagai implementasinya, Pega system 

merupakan salah satu platform enterprise software dengan berbasis Low-code. 

Implementasi Pega System pada aplikasi reservasi service smartphone 

memberikan beberapa manfaat, seperti proses melakukan reservasi yang lebih cepat 

dan mudah, informasi ketersediaan jenis service yang akurat, dan proses pembayaran 

yang lebih mudah. 

Kata kunci: Pega System, reservasi, service smartphone  
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ABSTRACT 
 

This research discusses implementation of the Pega System for reservation 

application service smartphones. The background to this research is that due to the 

increasing number of smartphone users in Indonesia, the need for smartphone service 

is also increasing. Smartphone service reservation process offline has limitations, such 

as being less efficient in terms of registering reservations which require visiting a 

service location first. Application Smartphone service reservation is a solution to make 

it easier for customers to make reservations. By using the Pega system as 

implementation, the Pega system is one of the enterprise software platforms based on 

Low-code. 

Implementation of Pega System on the reservation application service 

smartphone provides several benefits, such as a faster and easier reservation process, 

accurate information on the availability of service types, and an easier payment process. 

 

Keywords: Pega System, reservation, smartphone service 

 


