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INTISARI

Perkembangan teknologi informasi telah mengakibatkan perubahan besar di
berbagai sektor kehidupan, termasuk dalam industri perhotelan. Salah satu dampak
utamanya adalah meningkatnya permintaan akan sistem reservasi hotel berbasis web
dan mobile. Sistem reservasi hotel yang efektif dan efisien memiliki potensi untuk
meningkatkan penjualan dan kepuasan pelanggan. Selain itu, sistem ini membantu

hotel dalam mengelola pemesanan kamar, informasi tamu, dan data keuangan secara

lebih baik.

Pega adalah platform low-code yang dapat digunakan untuk membangun
berbagai jenis sistem aplikasi, termasuk sistem reservasi hotel. Pega menawarkan
beragam fitur dan fungsi yang dapat mendukung pembangunan sistem rescrvasi hotel

yang efektif dan efisien.

Kata kunci : Hotel, Pega Svstem, reservasi



ABSTRACT

The vrise of information technology has brought about significant
transformations in various industries, such as the hotel sector. A notable effect is the
growing need for web and mobile-based hotel booking svstems. Such systems have
the potential to boost sales and customer contentment when they are effective and
efficient. They also assist hotels in managing room reservations, guest data, and

financial records.

Pega is a low-code platform that enables the creation of different application
systems, including hotel reservation systems.Pega's diverse set of features and
functions can facilitate the development of a hotel reservation system that is both

effective and efficient hotel reservation system.

Keyword : Pega System, Reservation, Hotel
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