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ABSTRAK

Seiring berkembangnya zaman yang begitu cepat dan pesat yang ditunjukan oleh
perkembangan teknologi membuat sector ekonomi dan sosial budaya masyarakat
menjadi berubah yang awalnya menggunakan uang tunai sebagai alat tukar hingga
berpindah menjadi non tunai (Qiris). Globalisasi ini mengalami perkembangan yang
pesat imbalan dari teknologi yang bermuculan beberapa tahun terakhir sehingga
sangat berpengaruh pada ekonomi dan sosial budaya masyarakat. Perubahan
perkembangan ini dapat merubah kebiasaan , cara berpikir dan karakter masyarakat.
Di era modern ini masyarakat sangat bergantung pada teknologi, menurut laporan
survey asosiasi penyelenggara jasa internet Indonesia (APJII) jumlah pengguna
internet di Indonesia mencapai 196,71 juta jiwa pada kurtual tahun 2020, dari jumlah
populasi ditahun 2020 jumlah penduduk Indonesia 271,35 juta jiwa. Seiring
perkembangan zaman, semakin tingginya pengguna internet dan perkembangan
media sosial yang berkelanjutan telah mengasilkan perubahan belanja konsumen
yang awalnya menggunakan pembayaran tunai menjadi non tunai (E-Money).

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini ialah para pengguna QRIS aktif yang
berada di Daerah Istimewah Yogyakarta. Dalam penelitian terdapat terdapat 50 item
pertanyaan, maka ukuran sampel yang dibutuhkan ialah 100 sampel.

Berdasarkan hasil penelitian dalam skripsi ini, dapat disimpulkan bahwa kesiapan
teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan QRIS di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan QRIS dalam
bertransaksi online di Yogyakarta sangat penting dan memiliki dampak positif bagi
masyarakat DIY. Oleh karena itu, meningkatkan kesiapan teknologi masyarakat
dalam rangka meningkatkan minat penggunaan QRIS di Yogyakarta sangat
diperlukan

Namun, faktor ekspektasi usaha tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan
QRIS. Oleh karena itu, penulis merekomendasikan kepada pihak-pihak terkait untuk
meningkatkan kesiapan teknologi dan memperhatikan ekspektasi kinerja dalam
mempromosikan penggunaan QRIS di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Kata kunci : ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi
pendukung
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ABSTRACT

As the era develops so quickly and rapidly, as shown by technological developments,
the economic and socio-cultural sectors of society have changed, from initially using
cash as a medium of exchange to switching to non-cash (Qiris). This globalization is
experiencing rapid development due to technology that has emerged in the last few
years so that it has had a huge impact on the economy and socio-culture of society.
These developmental changes can change the habits, way of thinking and character
of society. In this modern era, society is very dependent on technology, according to
a survey report from the Association of Indonesian Internet Service Providers
(APJII), the number of internet users in Indonesia reached 196.71 million people in
2020, from the total population in 2020, the population of Indonesia was 271.35
million people. . As time goes by, the increasing number of internet users and the
continuous development of social media has resulted in a change in consumer
spending from initially using cash payments to non-cash (E-Money).

The sample used in this research was active QRIS users in the Special Region of
Yogyakarta. In the research there are 50 question items, so the required sample size
is 100 samples.

Based on the research results in this thesis, it can be concluded that technological
readiness has a positive and significant effect on interest in using QRIS in the
Special Region of Yogyakarta. This shows that the use of QRIS in online transactions
in Yogyakarta is very important and has a positive impact on the people of DIY.
Therefore, increasing the technological readiness of society in order to increase
interest in using QRIS in Yogyakarta is very necessary

However, the business expectation factor has no effect on interest in using QRIS.
Therefore, the author recommends to related parties to increase technological
readiness and pay attention to performance expectations in promoting the use of
QRIS in the Special Region of Yogyakarta.

Keywords: performance expectations, effort expectations, social influence,
supporting conditions
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