
 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner ANP 

1) Tabel Tingkat Kepentingan 

Tingkat 

Kepentingan 

Definisi Keterangan 

1 Sama penting Kedua kriteria memiliki pengaruh yang sama 

3 Sedikit lebih penting Penilaian sedikit lebih memihak pada salah satu kriteria 

disbanding pasangannya 

5 Lebih penting Penilaian sangat memihak pada salah satu kriteria disbanding 

pasangannya 

7 Sangat penting Salah satu kriteria sangat berpengaruh dan dominasinya tampak 

secara nyata 

9 Mutlak sangat 

penting 

Salah satu kriteria terbukti mutlak lebih disukai dibandingkan 

dengan pasanganya 

2,4,6,8 Nilai tengah Jika terdapat keraguan diantara kedua penilaian yang berdekatan 

 

 

 



 
 

 

2) Faktor Kriteria Kepentingan saat Menggunakan Marketplace 

1 Harga 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Informasi barang 

2 Harga 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Promosi 

3 Harga 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Keamanan  

4 Harga 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Variasi produk 

5 Harga 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Kenyamanan 

6 Harga 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Metode pembayaran 

7 Harga 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Teknis 

8 Informasi barang 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Promosi 

9 Informasi barang 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Keamanan  

10 Informasi barang 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Variasi produk 

11 Informasi barang 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Kenyamanan 

12 Informasi barang 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Metode pembayaran 

13 Informasi barang 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Teknis 

14 Promosi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Keamanan  

15 Promosi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Variasi produk 

16 Promosi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Kenyamanan 

17 Promosi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Metode pembayaran 

18 Promosi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Teknis 

18 Keamanan  9 8 7 6 5 4 3 2 1 Variasi produk 

20 Keamanan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Kenyamanan 

21 Keamanan  9 8 7 6 5 4 3 2 1 Metode pembayaran 

22 Keamanan  9 8 7 6 5 4 3 2 1 Teknis 

23 Variasi produk 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Kenyamanan 

24 Variasi produk 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Metode pembayaran 

25 Variasi produk 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Teknis 



 
 

 

26 Kenyamanan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Metode pembayaran 

27 Kenyamanan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Teknis 

28 Metode Pembayaran 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Teknis  

 

3) Pemilihan Marketplace berdasarkan Faktor Kriteria Pemilihan 

A. Harga  

1 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Shopee 

2 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia 

3 Shopee 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia  

 

B. Informasi Barang 

1 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Shopee 

2 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia 

3 Shopee 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia  

 

C. Keamanan 

1 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Shopee 

2 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia 

3 Shopee 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia  

 

D. Kenyamanan 

1 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Shopee 

2 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia 



 
 

 

3 Shopee 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia  

 

E. Metode Pembayaran 

1 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Shopee 

2 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia 

3 Shopee 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia  

 

F. Promosi 

1 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Shopee 

2 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia 

3 Shopee 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia  

 

G. Variasi Barang 

1 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Shopee 

2 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia 

3 Shopee 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia  

 

H. Teknis & Fitur 

1 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Shopee 

2 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia 

3 Shopee 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia  

 



 
 

 

 

4) Pemilihan Marketplace berdasarkan Alternatif 

1 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Shopee 

2 Lazada 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia 

3 Shopee 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Tokopedia  

 

Lampiran 2 Data Pemilihan Marketplace 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Pria 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 6 9 7 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 9 7 9 7 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 7 8 7 9 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 6 8 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 9 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 6 9 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Lazada 9 8 8 6 9 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 9 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 7 6 9 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 6 8 8 9 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 8 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 9 7 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 7 7 8 7 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 7 8 7 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 8 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 7 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 5 8 7 8 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 7 8 8 7 8 6 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 8 8 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 6 9 9 7 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 8 5 9 8 9 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 8 9 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 8 9 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 9 7 9 7 

Pria 18 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 7 9 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 8 9 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 8 9 8 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 7 9 7 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 8 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 8 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 8 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 8 7 

Wanita 22 tahun <1 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 9 8 7 9 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 6 9 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 7 9 

Wanita 19 tahun <1 tahun Lazada 8 9 8 7 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 8 7 8 6 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 9 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 7 9 7 8 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 9 9 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 9 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 8 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 6 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 6 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 7 9 7 8 9 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 7 8 7 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 8 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 8 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 8 5 9 8 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 5 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 7 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 6 8 9 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 6 9 9 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Pria 22 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 9 7 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 8 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 9 9 8 8 9 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 8 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 8 7 

Pria 22 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 8 9 

Wanita 21 tahun <1 tahun Lazada 9 8 8 7 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 8 6 8 9 8 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 9 7 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 8 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 7 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 8 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 6 9 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 8 8 9 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 9 8 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 8 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 5 9 7 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Lazada 9 8 8 9 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 4 8 6 8 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 2 9 7 9 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 8 7 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 6 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 7 8 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 9 9 8 7 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 6 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 9 7 7 9 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 9 8 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 8 7 8 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 8 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 9 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 8 8 9 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 7 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 7 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 9 8 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 9 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 9 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 7 9 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 6 9 9 7 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 9 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 9 9 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 8 9 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 8 6 9 9 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 8 9 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 6 9 9 9 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 8 9 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 9 8 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 7 9 9 8 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 8 7 9 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 6 9 8 9 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 5 9 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 6 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 6 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 8 9 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 8 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 8 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 8 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 8 8 6 

Wanita 18 tahun <1 tahun Lazada 9 8 9 8 8 9 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 8 9 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 8 9 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 8 9 8 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 5 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 9 7 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 9 8 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 7 8 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 8 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 5 9 9 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 9 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 7 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 8 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 6 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 9 9 6 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 7 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 8 9 6 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 7 9 6 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 6 8 6 8 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 9 8 5 

Wanita 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 5 8 8 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 6 8 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 8 6 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 9 9 7 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 9 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 7 8 9 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 7 8 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 9 8 6 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 7 6 8 8 6 

Pria 19 tahun <1 tahun Shopee 6 8 8 9 9 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 8 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 6 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 9 6 8 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 8 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 9 7 9 7 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 7 9 8 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 6 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 9 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 9 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 8 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 7 8 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 7 9 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 6 9 7 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 6 8 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 6 8 7 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 9 7 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 7 9 7 

Wanita 19 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 7 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 6 8 6 9 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 6 8 6 8 7 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Lazada 9 9 9 7 8 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Lazada 8 9 9 8 9 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 7 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 8 8 6 9 9 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 7 8 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 8 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 8 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 8 7 8 6 8 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 6 9 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Pria 23 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 6 8 7 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 6 9 8 8 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 8 9 9 7 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 9 7 8 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 9 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 6 8 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 7 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 9 7 8 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 5 8 7 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 9 7 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 6 8 7 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 8 9 8 8 6 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 6 7 6 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 7 8 6 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 8 9 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 8 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 8 6 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 7 8 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 6 9 8 7 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 9 7 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 6 9 8 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 8 6 6 7 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 7 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 8 9 8 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 7 

Pria 21 tahun >4 tahun Shopee 6 9 9 7 7 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 5 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 7 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 5 6 7 8 7 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 9 7 8 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 7 7 9 6 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 9 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 6 6 8 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 9 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 5 8 7 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 6 7 7 9 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 8 9 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 7 7 6 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Lazada 9 7 9 6 8 6 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 9 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 7 7 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 8 8 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 9 8 6 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 7 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 9 8 6 9 8 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 6 9 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 6 9 7 9 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 8 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 8 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 8 9 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 8 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 9 7 7 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 9 7 8 

Wanita 22 tahun >4 tahun Tokopedia 8 7 6 9 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 9 7 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 9 7 8 6 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 8 9 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 9 7 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 6 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 8 7 7 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 9 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 9 6 9 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 9 7 8 9 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 7 7 9 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 8 6 9 7 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 8 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 7 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 9 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 6 8 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 6 9 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 7 8 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 9 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 9 7 8 9 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 9 7 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 7 8 7 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 8 8 6 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 8 7 8 7 7 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 7 9 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 7 8 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 6 9 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 8 6 8 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 7 9 8 8 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 8 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 7 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 8 7 9 7 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 9 9 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 7 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 9 7 9 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.121762 8.507772 7.34715 8.196891 8.362694 7.637306 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 8 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 9 6 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 8 9 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 8 7 9 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 9 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 9 7 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 8 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 6 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 8 7 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 7 7 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 7 9 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 9 7 

 



 
 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 Data Berdasarkan Kriteria Harga 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Pria 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 6 9 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 9 7 9 7 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 8 8 8 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 7 8 9 7 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 9 8 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 9 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 6 8 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 8 9 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Lazada 9 8 8 6 9 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 9 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 7 6 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 6 8 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 8 7 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 9 7 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 7 7 8 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 7 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 8 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 7 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 5 8 8 7 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 7 8 8 7 7 6 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 8 8 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 6 9 9 7 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 8 5 9 9 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 8 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 8 9 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 9 7 7 9 

Pria 18 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 7 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 8 9 8 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 7 9 7 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 8 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 8 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 8 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 8 7 

Wanita 22 tahun <1 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 9 8 7 9 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 6 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 7 

Wanita 19 tahun <1 tahun Lazada 8 9 8 7 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 8 7 8 9 6 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 9 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 7 9 7 8 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 9 7 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 9 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 8 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 6 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 6 9 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 9 7 8 9 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 7 8 7 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 8 9 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 8 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 8 5 9 8 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 5 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 7 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 6 8 9 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 6 9 9 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Pria 22 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 9 7 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 8 9 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 9 9 8 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 8 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 8 7 

Pria 22 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Wanita 21 tahun <1 tahun Lazada 9 8 8 9 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 8 6 8 8 9 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 9 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 7 9 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 8 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 6 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 8 8 9 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 8 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 5 9 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Lazada 8 9 8 9 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 4 8 6 8 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 2 9 7 9 8 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 8 7 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 8 9 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 7 8 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 9 9 8 7 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 6 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 9 7 7 9 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 9 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 8 7 8 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 8 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 9 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 8 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 7 9 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 9 7 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 9 8 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 8 8 9 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 9 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 9 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 7 9 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 6 9 9 7 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 9 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 9 9 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 8 9 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 8 6 9 9 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 8 9 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 6 9 9 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 8 9 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 9 8 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 7 9 9 8 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 8 7 9 8 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 6 9 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 5 9 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 6 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 6 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 9 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 9 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 8 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 8 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 8 8 9 

Wanita 18 tahun <1 tahun Lazada 8 9 8 9 8 9 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 9 8 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 8 9 8 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 5 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 9 7 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 9 8 7 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 7 8 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 8 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 5 9 9 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 9 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 7 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 7 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 6 8 7 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 9 9 6 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 7 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 8 9 9 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 7 9 6 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 6 8 8 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 9 8 5 

Wanita 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 5 8 8 9 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 6 8 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 8 6 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 9 9 7 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 9 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 7 8 9 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 8 7 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 9 8 6 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 7 6 8 8 6 

Pria 19 tahun <1 tahun Shopee 6 8 8 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 7 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 6 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 9 6 8 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 8 9 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 7 9 9 7 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 8 9 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 9 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 9 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 9 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 8 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 7 8 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 7 9 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 6 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 8 6 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 6 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 9 7 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 7 9 7 

Wanita 19 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 7 9 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 6 8 9 6 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 6 8 6 8 7 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Lazada 9 9 9 7 8 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Lazada 8 9 9 8 9 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 7 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 8 9 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 8 8 6 9 9 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 7 8 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 8 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 8 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 8 7 8 8 6 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 6 9 7 

Pria 23 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 6 8 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 6 9 8 8 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 8 9 9 7 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 9 7 8 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 9 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 6 8 7 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 9 7 8 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 5 8 8 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 9 7 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 6 8 9 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 8 9 8 8 6 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 6 7 6 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 7 8 6 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 8 9 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 8 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 8 7 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 7 8 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 6 9 8 7 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 9 7 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 6 9 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 8 6 6 7 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 7 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 8 9 8 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 7 

Pria 21 tahun >4 tahun Shopee 6 9 9 7 7 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 5 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 7 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 5 6 7 8 7 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 9 7 8 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 7 7 9 8 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 9 9 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 6 6 8 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 9 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 5 8 7 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 6 7 7 9 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 8 9 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 7 7 6 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Lazada 9 7 9 6 8 6 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 9 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 7 7 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 8 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 9 8 6 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 7 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 9 8 6 9 8 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 6 9 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 8 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 8 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 8 9 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 8 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 9 7 7 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 7 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 9 8 7 

Wanita 22 tahun >4 tahun Tokopedia 8 7 6 9 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 9 7 8 6 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 6 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 8 7 7 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 9 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 9 6 9 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 9 7 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 7 7 9 8 9 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 8 6 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 8 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 9 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 9 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 6 8 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 6 9 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 8 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 9 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 9 7 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 9 7 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 7 8 7 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 8 8 6 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 7 7 8 7 7 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 7 9 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 7 8 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 6 9 7 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 8 6 8 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 7 9 8 8 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 8 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 8 7 9 7 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 9 9 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 7 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 9 7 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 8 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 9 6 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 8 9 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 8 7 9 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 9 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 9 7 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 9 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 6 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 8 7 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 7 7 9 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.090674 8.546632 7.329016 8.217617 8.531088 7.5 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 7 9 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 9 7 

 

 



 
 

 

Lampiran 4 Data Berdasarkan Informasi Barang 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Pria 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 6 6 7 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 9 7 9 7 7 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 9 8 7 9 8 9 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 9 9 7 8 9 7 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 7 9 7 6 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 8 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 8 8 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 9 7 9 9 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 6 7 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 9 8 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 6 8 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 7 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 6 8 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 5 7 8 8 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Lazada 7 9 8 7 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 8 8 6 8 8 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 8 6 7 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 9 9 7 8 9 7 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 6 7 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 9 8 8 7 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 9 8 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 9 7 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 8 5 8 7 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 6 8 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 7 8 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 5 8 8 7 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 6 9 8 7 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 5 8 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 5 9 8 7 9 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 9 5 8 9 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 9 8 5 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 5 8 7 9 8 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 9 8 9 6 

Pria 18 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 5 8 9 8 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 5 8 8 7 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 7 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 8 7 8 8 7 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 9 9 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Wanita 22 tahun <1 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 7 9 8 6 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 5 9 9 8 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 7 

Wanita 19 tahun <1 tahun Lazada 8 9 7 9 9 6 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 8 7 9 8 5 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 7 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 9 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 9 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 7 7 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 6 7 8 5 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 8 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 9 7 8 6 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 7 9 5 8 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 8 9 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 9 9 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 9 5 6 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 5 7 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 8 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 6 9 7 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 6 8 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 9 9 7 

Pria 22 tahun <1 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 6 8 8 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 9 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 8 6 8 8 9 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 8 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 22 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 8 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun <1 tahun Lazada 7 8 8 6 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 6 7 8 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 5 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 6 8 9 6 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 6 8 9 8 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 9 8 7 9 8 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 8 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 9 8 8 7 9 7 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 8 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 6 6 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 8 5 7 5 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 5 8 7 8 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 6 7 8 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 8 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 7 9 8 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 7 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 5 9 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Lazada 8 9 8 7 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 4 8 6 8 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 2 9 8 9 9 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 9 8 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 9 8 9 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 5 9 9 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 9 8 9 8 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 9 8 7 9 9 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 9 8 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 9 8 6 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 8 7 8 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 8 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 7 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 9 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 9 7 7 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 8 7 9 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 8 6 8 9 8 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 8 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 8 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 8 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 5 8 6 9 8 9 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 6 8 9 8 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 8 8 8 9 8 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 5 9 6 8 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 9 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 6 8 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 8 9 8 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 5 8 6 9 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 7 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 7 8 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 8 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 8 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 8 7 9 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 5 8 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 8 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 8 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 6 8 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 5 9 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 7 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 8 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 6 9 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 8 8 7 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 6 8 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 8 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 9 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 7 6 9 7 9 

Wanita 18 tahun <1 tahun Lazada 8 8 8 8 8 9 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 7 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 8 8 9 6 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 9 7 9 7 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 5 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 8 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 9 8 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 8 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 8 9 9 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 8 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 9 8 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 9 8 9 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 5 8 8 9 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 8 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 7 8 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 8 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 7 9 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 9 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 5 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 6 5 8 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 6 7 9 6 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 4 8 7 6 8 6 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 7 9 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 7 7 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 8 7 9 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 6 7 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 9 9 9 

Wanita 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 5 8 7 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 8 6 7 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 6 7 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 6 9 8 9 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 6 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 8 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 7 8 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 7 6 9 7 9 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 8 9 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 8 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 6 6 9 7 

Pria 19 tahun <1 tahun Shopee 6 8 8 7 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 8 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 5 8 7 9 8 9 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 7 7 9 7 9 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 8 6 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 8 7 9 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 9 9 9 7 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 7 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 7 9 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 7 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 8 9 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 6 8 8 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 8 7 8 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 5 8 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 7 9 8 9 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 5 7 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 7 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 7 8 7 

Wanita 19 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 5 9 5 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 8 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 6 9 8 9 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 8 8 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 6 8 6 9 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Lazada 9 8 9 9 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Lazada 8 9 9 7 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 8 8 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 5 8 6 8 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 8 7 8 8 7 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 8 9 6 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 7 9 6 7 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 5 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 7 8 8 7 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 7 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 9 7 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 8 7 6 8 6 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Pria 23 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 6 7 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 8 8 9 9 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 9 9 8 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 6 7 9 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 7 9 8 9 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 9 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 5 6 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 5 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 6 7 9 6 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 9 7 9 7 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 6 9 6 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 7 9 8 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 9 7 9 6 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 8 9 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 7 6 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 9 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 8 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 6 7 9 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 6 7 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 8 7 8 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 5 9 6 8 9 8 

Pria 21 tahun >4 tahun Shopee 6 8 9 7 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 5 8 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 7 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 9 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 9 7 8 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 8 7 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 7 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 6 9 8 9 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 9 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 8 9 8 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 4 9 8 8 9 8 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 6 7 8 7 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Lazada 9 9 9 9 9 9 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 9 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 8 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 9 8 9 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 9 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 6 9 8 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 7 8 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 6 8 8 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 8 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 8 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 5 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 9 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 8 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 6 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 6 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 5 8 7 9 8 9 

Wanita 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 6 8 7 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 7 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 5 9 5 8 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 7 8 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 6 6 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 7 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 7 6 6 7 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 8 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 8 8 8 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 7 9 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 9 9 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 9 6 7 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 6 8 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 8 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 8 6 7 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 4 8 6 6 7 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 7 8 9 7 7 4 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 6 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 8 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 8 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 6 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 8 8 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 6 7 8 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 8 8 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 7 7 8 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 9 8 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 8 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 7 8 8 8 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 9 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 7 6 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 8 6 9 8 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 8 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 8 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 7 7 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 8 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 8 7 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 6 5 7 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 9 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 7 9 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

Marketplace yang 

sering digunakan 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.857512953 8.559585492 7.204663 7.867876 8.531088 7.567358 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 8 6 9 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 9 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 7 6 8 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 8 9 8 9 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 7 9 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 8 9 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 5 8 6 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 7 9 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 7 9 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 8 8 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 5 8 9 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 8 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 7 7 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 9 8 9 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 8 8 9 8 

 

 



 
 

 

Lampiran 5 Data Berdasarkan Keamanan 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 8 9 9 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 8 9 9 7 7 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 8 8 6 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 8 9 9 6 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 8 8 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 9 7 7 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 8 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 6 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 9 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 6 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 7 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Lazada 9 9 7 9 9 6 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 7 8 8 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 9 9 7 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 6 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 7 7 9 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 8 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 8 7 7 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 8 8 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 8 7 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 9 9 6 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 9 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 9 8 9 9 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 6 8 8 8 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 6 8 8 8 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 6 9 9 9 

Pria 18 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 8 8 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 8 9 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 9 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 8 8 6 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 7 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Wanita 22 tahun <1 tahun Shopee 7 8 9 8 8 6 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 8 6 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 6 

Wanita 19 tahun <1 tahun Lazada 8 9 7 9 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 8 6 8 8 6 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 8 8 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 9 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 6 8 8 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 9 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 7 8 8 9 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 9 9 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 9 7 9 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 4 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 8 9 9 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 22 tahun <1 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 8 8 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 9 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 8 9 8 8 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 22 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 8 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 7 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Wanita 21 tahun <1 tahun Lazada 8 9 7 9 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 8 8 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 9 9 8 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 8 9 9 9 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 7 8 8 6 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 9 9 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 8 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 7 8 8 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 9 7 7 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 8 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 8 9 8 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 9 8 9 8 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 8 9 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 9 8 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Lazada 8 9 7 9 8 7 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 6 8 9 8 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 7 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 8 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 8 9 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 9 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 9 8 9 8 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 9 8 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 8 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 8 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 9 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 9 8 7 8 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 8 9 9 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 8 9 8 8 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 8 8 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 7 9 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 7 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 8 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 7 9 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 7 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 7 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 7 9 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 6 9 9 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 7 9 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 7 7 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 9 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 9 8 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 9 9 7 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 8 9 8 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 6 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 8 8 6 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 6 7 9 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 8 8 8 9 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 6 7 8 9 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 8 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 6 9 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 8 7 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 8 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 8 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 8 7 6 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 6 9 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 7 8 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 6 8 6 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 6 8 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 7 8 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 6 8 9 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 9 8 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 8 7 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 8 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 7 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 6 8 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 6 7 7 9 

Wanita 18 tahun <1 tahun Lazada 8 8 8 7 8 9 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 8 9 9 8 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 8 9 6 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 9 7 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 6 9 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 7 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 8 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 7 8 9 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 8 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 7 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 7 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 6 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 6 8 8 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 6 9 9 6 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 8 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 6 9 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 8 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 8 9 9 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 7 9 6 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 9 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 8 8 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 8 9 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 6 7 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 8 6 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 9 8 8 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 9 9 6 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 7 8 9 8 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 7 7 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 9 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 8 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 6 9 9 6 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 6 7 9 6 

Pria 19 tahun <1 tahun Shopee 6 8 8 7 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 6 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 7 8 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 9 7 6 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 9 6 8 8 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 8 7 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 9 7 9 7 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 7 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 8 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 7 9 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 6 7 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 6 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 8 8 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 7 7 8 8 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 8 7 8 7 8 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 7 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 8 7 7 9 8 6 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 9 9 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 7 8 7 

Wanita 19 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 7 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 7 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 6 8 8 6 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 7 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 7 8 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Lazada 9 8 9 6 8 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Lazada 8 9 9 6 9 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 8 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 8 7 9 8 8 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 8 7 6 9 9 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 7 7 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 8 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 8 8 9 7 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 8 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 8 8 6 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 7 8 6 9 7 

Pria 23 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 6 8 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 8 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 8 9 9 7 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 9 7 8 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 6 8 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 9 7 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 6 8 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 6 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 6 8 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 8 9 8 9 6 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 6 9 6 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 7 9 6 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 9 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 8 6 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 8 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 9 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 6 9 9 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 8 6 6 9 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 8 7 8 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 7 9 7 

Pria 21 tahun >4 tahun Shopee 6 9 9 7 8 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 7 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 6 7 8 9 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 7 7 9 8 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 9 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 7 6 6 8 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 9 9 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 6 7 7 9 8 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 9 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 7 8 6 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Lazada 9 7 9 6 9 6 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 7 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 8 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 9 9 6 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 7 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 6 9 8 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 9 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 8 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 7 8 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 8 6 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 7 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 8 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 7 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 9 7 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 6 9 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 9 7 9 8 7 

Wanita 22 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 6 9 8 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 6 9 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 6 8 6 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 8 6 6 9 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 6 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 9 7 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 6 8 7 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 8 9 7 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 8 8 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 9 8 8 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 8 6 9 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 6 9 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 6 8 9 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 7 6 9 8 9 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 8 6 9 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 7 8 9 8 9 7 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 9 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 6 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 7 9 6 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 6 9 9 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 8 7 9 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 6 9 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 7 8 8 7 9 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 8 8 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 9 7 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 7 8 7 9 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 8 7 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 7 9 8 8 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 7 6 9 9 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 8 8 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 8 7 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 6 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 8 7 7 7 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 9 9 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 9 9 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 8 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 9 9 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 8 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 7 6 9 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 7 8 7 8 9 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 6 8 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 6 7 9 9 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 7 9 9 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 6 7 8 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 7 7 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 7 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 7 



 
 

 

  

Jenis 

Kelamin  

  

  

Usia  

  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace yang 

sering digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.098446 8.5129534 7.373057 8.0310881 8.5725389 7.3834197 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 8 9 6 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 6 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 9 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 8 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 7 9 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 7 7 8 9 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 9 8 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 6 9 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 9 6 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 6 Data Berdasarkan Kenyamanan 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 9 7 7 8 9 7 

Pria 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 6 9 7 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 7 9 9 7 7 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 9 8 7 8 8 9 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 8 9 8 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 8 9 8 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 8 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 8 9 8 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 9 7 9 6 7 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 9 8 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 8 8 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 9 7 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 6 9 9 8 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 7 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Lazada 8 9 8 7 9 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 8 8 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 8 6 8 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 8 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 8 8 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 6 9 7 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 7 7 8 7 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 7 7 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 9 7 8 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 7 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 7 8 8 7 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 7 9 8 6 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 8 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 6 9 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 9 7 9 9 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 9 8 7 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 6 8 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 9 6 9 6 

Pria 18 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 7 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 8 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 6 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 8 6 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 8 9 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 8 7 9 8 9 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 7 9 7 

Wanita 22 tahun <1 tahun Shopee 8 8 7 8 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 7 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 6 8 9 7 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 7 9 8 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 9 9 6 8 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 7 

Wanita 19 tahun <1 tahun Lazada 8 9 8 6 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 8 7 8 8 5 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 6 6 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 7 8 9 7 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 7 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 6 6 8 5 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 9 9 7 6 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 9 7 8 7 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 7 9 5 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 7 5 7 7 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 8 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 7 5 9 8 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 5 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 9 7 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 6 8 8 5 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 9 6 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 7 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Pria 22 tahun <1 tahun Shopee 9 8 7 9 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 6 6 8 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 6 7 8 9 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 6 8 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 7 9 7 

Pria 22 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 7 8 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Wanita 21 tahun <1 tahun Lazada 8 9 8 6 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 6 9 8 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 7 9 5 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 6 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 6 8 9 8 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 6 9 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 7 9 8 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 8 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 6 9 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 8 6 7 5 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 6 7 8 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 8 7 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 8 7 9 8 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 7 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 5 9 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Lazada 8 9 8 7 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 8 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 8 7 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 7 8 9 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 5 7 9 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 9 9 8 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 5 6 9 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 6 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 7 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 7 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 9 8 7 9 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 8 7 8 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 9 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 6 8 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 6 7 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 7 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 7 8 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 7 6 8 7 9 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 8 7 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 9 8 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 7 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 6 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 6 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 5 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 5 8 6 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 6 9 9 8 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 8 8 8 9 8 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 5 9 6 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 6 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 8 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 6 5 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 8 9 8 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 5 8 6 5 8 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 8 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 7 6 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 8 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 8 7 9 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 5 6 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 6 9 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 9 7 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 6 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 6 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 7 8 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 8 8 7 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 7 8 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 6 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 6 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 6 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 7 6 7 7 9 

Wanita 18 tahun <1 tahun Lazada 8 8 8 7 8 9 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 7 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 9 7 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 8 9 7 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 6 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 6 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 7 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 8 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 6 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 8 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 5 8 9 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 8 7 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 7 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 9 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 9 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 6 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 6 9 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 9 8 6 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 6 9 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 8 9 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 6 8 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 8 8 9 

Wanita 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 5 8 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 8 6 7 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 6 9 8 9 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 9 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 7 6 8 7 9 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 9 9 8 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 8 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 6 7 9 7 

Pria 19 tahun <1 tahun Shopee 6 8 8 7 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 6 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 9 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 5 8 7 5 8 9 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 7 7 9 7 9 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 8 6 8 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 8 7 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 9 9 9 7 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 7 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 7 9 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 5 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 9 9 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 6 7 8 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 8 7 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 6 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 7 9 8 9 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 6 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 7 8 7 

Wanita 19 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 7 9 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 6 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 6 8 8 9 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 6 8 6 7 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Lazada 9 8 9 6 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Lazada 8 8 9 6 6 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 8 9 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 8 6 8 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 8 9 6 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 7 8 9 7 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 8 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 8 7 8 8 6 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 6 9 7 

Pria 23 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 6 8 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 8 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 8 8 9 7 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 9 7 8 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 6 8 9 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 8 9 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 9 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 5 8 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 6 9 5 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 6 8 9 5 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 9 8 9 7 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 6 9 6 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 7 9 5 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 9 8 9 6 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 8 9 8 9 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 7 8 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 9 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 6 9 9 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 6 6 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 8 7 8 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 5 9 6 7 9 8 

Pria 21 tahun >4 tahun Shopee 6 8 9 7 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 5 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 7 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 9 7 8 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 7 9 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 9 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 6 6 8 9 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 9 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 5 9 8 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 6 7 8 7 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Lazada 9 9 9 6 9 9 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 9 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 9 7 9 8 7 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 9 9 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 7 9 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 9 8 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 5 9 8 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 8 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 8 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 7 7 9 8 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 6 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 7 7 9 6 7 

Wanita 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 7 6 9 6 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 6 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 6 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 6 9 7 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 8 6 6 9 6 9 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 6 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 7 6 9 7 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 5 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 8 9 8 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 5 9 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 7 8 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 9 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 9 6 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 6 9 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 8 6 9 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 6 9 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 7 8 9 8 7 6 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 6 9 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 6 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 6 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 6 9 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 8 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 8 6 9 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 8 7 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 8 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 9 7 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 7 8 7 6 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 7 6 8 7 6 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 6 9 8 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 6 8 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 8 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 7 8 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 8 7 9 7 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 9 9 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 9 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 7 6 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 7 8 9 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 6 8 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 7 9 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 6 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 7 7 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 8 7 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace yang 

sering digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

7.03367876 8.5233161 7.2098446 7.7435233 8.5181347 7.5854922 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 6 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 7 8 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 9 7 9 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 6 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 8 7 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 7 Data Berdasarkan Metode Pembayaran 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 7 8 7 9 

Pria 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 9 7 7 9 7 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 6 9 9 8 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 8 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 6 9 8 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 7 9 9 9 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 6 9 8 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 6 9 8 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 9 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 6 8 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Lazada 9 9 6 8 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 6 9 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 7 9 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 7 6 9 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 7 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 7 8 8 7 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 6 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 8 8 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 6 9 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 7 8 8 7 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 8 9 7 6 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 8 8 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 6 9 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 9 8 9 9 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 6 9 8 6 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 6 8 8 6 8 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 6 6 9 7 

Pria 18 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 6 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 8 8 9 8 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 6 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 4 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 9 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 8 7 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Wanita 22 tahun <1 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 7 9 8 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 8 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 7 

Wanita 19 tahun <1 tahun Lazada 8 9 7 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 8 6 8 8 5 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 8 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 8 8 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 5 6 8 5 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 6 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 7 9 7 7 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 8 9 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 8 6 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 9 7 9 8 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 7 6 8 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 8 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Pria 22 tahun <1 tahun Shopee 7 8 9 9 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 8 6 7 8 9 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 3 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Pria 22 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 9 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Wanita 21 tahun <1 tahun Lazada 8 9 8 6 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 9 8 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 9 9 5 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 9 9 6 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 8 8 9 8 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 9 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 9 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 8 9 8 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 8 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 8 9 7 5 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 6 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 9 9 8 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 8 7 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 9 9 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Lazada 8 9 7 7 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 9 8 9 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 2 9 7 9 9 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 7 7 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 9 8 9 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 8 7 9 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 8 6 9 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 9 8 9 6 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 8 7 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 9 8 7 9 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 8 9 8 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 7 8 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 7 9 8 7 9 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 8 9 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 8 8 9 8 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 7 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 6 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 8 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 8 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 8 8 6 9 8 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 9 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 9 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 8 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 8 8 9 8 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 9 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 8 6 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 8 9 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 9 7 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 5 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 6 9 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 7 8 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 8 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 8 8 9 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 6 7 8 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 6 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 7 9 7 7 9 

Wanita 18 tahun <1 tahun Lazada 8 8 9 7 8 9 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 8 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 7 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 7 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 6 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 8 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 5 8 9 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 5 8 9 7 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 8 9 9 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 9 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 8 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 8 6 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 8 9 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 9 8 8 9 

Wanita 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 8 8 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 8 7 9 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 9 9 8 9 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 7 9 8 7 9 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 9 9 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 9 9 8 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 8 9 7 

Pria 19 tahun <1 tahun Shopee 6 8 7 8 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 8 6 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 9 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 7 9 9 7 9 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 8 9 8 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 9 8 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 9 9 7 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 7 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 9 9 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 9 8 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 8 9 8 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 7 8 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 9 9 8 9 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 7 9 8 7 

Wanita 19 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 9 9 5 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 8 9 8 5 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 9 8 8 9 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 6 8 9 7 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Lazada 9 8 9 6 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Lazada 8 9 7 6 7 5 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 9 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 8 6 8 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 7 6 9 7 5 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 5 9 8 5 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 7 6 9 9 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 8 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 6 8 9 6 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 6 9 7 

Pria 23 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 8 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 8 8 9 7 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 9 7 8 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 9 8 9 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 9 8 8 9 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 5 6 9 5 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 5 8 9 5 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 8 9 7 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 5 7 9 5 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 6 8 9 6 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 9 9 8 9 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 9 8 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 8 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 9 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 7 9 9 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 7 6 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Pria 21 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 8 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 8 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 7 9 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 7 8 9 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 7 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Lazada 9 9 9 6 9 9 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 8 8 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 8 9 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 8 9 8 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 7 9 8 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 9 8 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 8 9 7 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 8 9 8 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 6 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 9 9 6 6 

Wanita 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 9 9 5 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 6 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 5 9 8 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 6 9 7 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 6 9 7 5 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 6 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 7 6 9 7 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 5 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 8 9 8 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 5 9 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 9 8 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 9 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 8 9 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 8 7 9 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 5 8 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 7 5 7 8 6 8 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 6 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 6 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 8 9 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 8 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 7 9 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 8 7 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 7 5 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 8 9 8 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 8 7 7 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 9 8 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 8 9 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 8 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 8 9 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 7 8 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 7 9 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 6 7 9 7 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 6 7 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 8 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 6 8 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 7 8 9 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 6 8 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 7 9 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 8 5 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 6 7 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 7 8 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 7 9 7 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.971502591 8.538860104 7.4870466 8.1295337 8.5025907 7.5440415 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 8 9 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 9 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 8 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 9 8 9 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 6 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 6 

 



 
 

 

 

Lampiran 8 Data Berdasarkan Promosi 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 8 9 9 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 9 7 9 7 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 8 9 6 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 7 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 8 9 9 6 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 8 8 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 7 9 7 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 6 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 9 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 6 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 8 7 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Lazada 9 9 7 9 9 6 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 8 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 7 8 9 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 6 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 7 9 7 7 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 7 8 8 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 7 8 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 7 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 7 8 8 7 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 6 7 6 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 8 8 8 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 5 9 6 6 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 9 8 9 9 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 5 9 9 8 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 5 8 8 6 9 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 6 6 7 9 

Pria 18 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 5 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 8 8 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 5 8 7 6 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 7 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 9 8 5 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 8 7 9 9 7 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 9 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 9 8 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 8 7 

Wanita 22 tahun <1 tahun Shopee 7 8 9 9 8 5 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 7 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 7 9 9 6 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 5 9 7 9 7 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 8 9 6 

Wanita 19 tahun <1 tahun Lazada 8 9 7 9 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 8 5 9 9 6 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 9 8 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 8 7 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 7 9 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 8 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 5 9 8 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 9 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 7 9 8 9 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 9 7 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 7 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 7 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 9 7 9 8 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 8 8 9 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 8 7 9 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 7 6 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 9 7 

Pria 22 tahun <1 tahun Shopee 7 8 9 9 7 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 6 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 8 9 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 8 9 7 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 7 8 7 

Pria 22 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 7 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun <1 tahun Lazada 8 9 7 6 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 9 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 5 7 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 8 8 8 9 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 9 8 6 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 8 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 9 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 7 9 8 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 7 9 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 8 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 5 6 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 5 8 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 7 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 8 7 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 9 9 8 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 8 7 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 9 9 8 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Lazada 8 9 7 7 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 9 8 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 7 7 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 7 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 8 7 8 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 9 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 5 9 8 6 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 9 8 9 6 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 9 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 8 7 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 9 8 7 9 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 8 9 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 8 9 8 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 8 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 8 7 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 7 8 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 7 9 8 8 9 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 8 9 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 8 8 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 7 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 7 8 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 6 8 9 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 5 9 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 8 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 9 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 5 8 9 9 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 8 9 8 7 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 8 8 9 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 5 9 7 9 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 9 6 9 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 9 8 8 6 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 8 7 9 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 8 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 8 7 7 9 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 6 9 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 7 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 8 8 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 9 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 8 6 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 7 7 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 8 9 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 9 7 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 6 8 6 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 6 8 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 7 9 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 8 9 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 8 8 9 9 8 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 6 7 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 6 8 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 6 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 6 7 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 7 9 7 8 9 

Wanita 18 tahun <1 tahun Lazada 8 8 9 7 8 9 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 8 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 8 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 8 8 6 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 8 8 8 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 6 7 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 8 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 8 9 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 6 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 8 8 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 6 9 9 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 7 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 7 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 7 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 8 9 6 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 9 8 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 8 8 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 7 8 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 9 6 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 9 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 9 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 9 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 6 7 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 7 8 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 8 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 7 9 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 7 8 9 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 9 8 8 5 

Wanita 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 8 8 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 8 7 7 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 9 9 7 8 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 8 6 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 9 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 7 9 8 8 7 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 9 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 9 8 6 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 7 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 7 8 6 

Pria 19 tahun <1 tahun Shopee 6 8 7 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 8 6 8 5 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 9 8 8 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 6 8 9 6 7 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 7 9 9 8 6 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 8 9 8 7 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 9 7 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 9 9 7 7 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 7 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 9 9 9 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 7 9 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 6 8 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 6 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 9 8 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 7 8 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 7 7 9 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 9 9 8 6 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 9 7 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 7 7 8 7 

Wanita 19 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 7 8 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 8 9 8 5 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 9 8 8 6 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 8 7 7 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 6 8 9 7 7 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Lazada 9 8 9 6 8 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Pria 24 tahun >4 tahun Lazada 8 9 7 6 8 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 7 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 9 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 5 8 7 8 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 8 7 9 9 8 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 8 9 7 9 7 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 7 5 7 8 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 5 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 5 9 8 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 7 6 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 8 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 8 6 8 8 6 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 6 9 7 

Pria 23 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 8 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 8 8 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 8 8 9 7 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 9 7 8 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 9 8 7 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 8 9 8 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 7 8 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 8 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 5 6 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 5 8 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 8 8 6 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 6 9 7 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 5 7 8 6 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 9 9 8 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 9 8 7 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 8 7 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 7 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 7 9 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 7 6 7 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 9 7 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 7 8 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 7 8 6 

Pria 21 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 7 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 7 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 7 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 7 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 8 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 7 9 9 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 6 8 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 6 9 7 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 9 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 8 9 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 7 7 6 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Lazada 9 9 9 6 8 6 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 8 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 7 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 8 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 8 9 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 8 6 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 9 9 6 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 8 9 9 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 7 9 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 7 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 7 7 8 6 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 8 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 7 9 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 9 8 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 8 9 6 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 8 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 6 8 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 5 8 9 9 8 7 

Wanita 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 9 9 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 6 9 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 5 9 8 9 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 6 8 6 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 6 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 7 6 9 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 5 7 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 8 9 7 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 5 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 9 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 9 8 8 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 8 9 8 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 8 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 8 7 9 8 9 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 8 8 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 7 8 8 8 8 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 6 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 6 8 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 6 9 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 8 7 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 7 9 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 8 7 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 7 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 8 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 8 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 7 8 6 7 7 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 8 9 8 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 8 8 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 6 9 7 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 8 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 8 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 8 9 5 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 6 8 9 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 6 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 9 7 6 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 8 7 9 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 7 9 7 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Lazada 9 7 6 7 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 7 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 9 9 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 7 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 6 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 7 6 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 7 8 9 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 6 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin  

  

Usia  

  

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

  

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

  

1 2 3 

Lazada  Shopee Lazada  Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.886010363 8.554404145 7.5751295 7.8238342 8.3419689 7.3367876 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 7 7 9 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 7 8 9 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 6 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 7 7 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 6 7 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 7 8 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 7 6 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 6 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 7 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 9 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 7 7 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 8 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 9 7 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 6 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 6 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 9 Data Berdasarkan Teknis dan Fitur 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 5 9 7 8 9 7 

Pria 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 6 9 9 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 9 6 9 7 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 6 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 8 8 7 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 7 8 9 6 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 6 9 6 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 6 8 9 5 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 8 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 5 9 7 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 6 9 9 6 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 5 9 8 5 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Lazada 9 5 8 5 9 6 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 5 9 6 8 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 7 6 8 9 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 9 5 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 7 7 6 8 9 6 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 8 7 5 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 8 4 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 9 9 7 9 5 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 7 5 8 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 8 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 7 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 5 8 8 7 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 4 8 8 6 7 6 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 5 8 8 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 5 7 8 6 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 8 5 9 9 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 8 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 5 8 7 6 9 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 9 6 7 9 

Pria 18 tahun 3-4 tahun Shopee 6 7 9 5 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 5 8 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 5 7 8 6 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 7 8 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 6 9 7 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 8 5 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 9 7 9 9 7 

Wanita 22 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 5 8 7 8 8 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 7 7 8 7 

Wanita 22 tahun <1 tahun Shopee 7 8 7 8 8 5 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 7 9 7 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 7 9 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 4 9 9 6 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 5 9 6 8 7 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 6 

Wanita 19 tahun <1 tahun Lazada 8 5 8 6 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 8 7 8 9 6 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 9 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 5 9 7 8 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 7 7 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 8 7 9 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 8 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 6 8 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 8 7 6 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 5 9 7 8 9 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Pria 21 tahun <1 tahun Shopee 7 8 5 9 7 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 4 9 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 7 7 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 8 7 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 8 5 9 8 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 5 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 7 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 6 8 9 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 7 6 7 9 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 7 7 7 6 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Pria 22 tahun <1 tahun Shopee 7 9 7 9 7 9 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 6 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 8 9 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 9 6 7 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 8 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 7 8 7 

Pria 22 tahun 1-2 tahun Shopee 4 8 7 7 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun <1 tahun Lazada 8 8 8 6 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 9 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 7 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 8 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 4 8 6 8 8 9 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 9 8 6 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 9 8 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 8 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 7 9 8 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 7 9 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 8 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 7 6 9 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 8 6 9 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 7 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 8 8 7 9 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 7 9 8 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 5 9 7 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 5 9 8 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Lazada 8 5 8 7 8 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 4 8 6 8 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 2 9 7 9 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 8 9 8 7 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 8 7 7 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 5 7 8 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 9 8 9 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 5 9 5 6 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 9 9 7 6 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 6 7 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 7 7 9 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 7 7 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 9 7 7 9 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 4 6 7 9 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 8 7 8 9 7 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 8 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 8 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 6 7 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 7 9 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 8 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 8 9 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 7 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 9 8 7 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 7 8 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 8 8 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 6 8 9 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 5 9 6 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 7 8 9 8 9 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 5 8 6 9 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 7 8 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 9 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 7 6 9 8 7 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 8 8 8 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 5 7 6 9 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 6 9 9 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 7 8 8 8 6 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 8 6 5 9 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 7 8 8 8 7 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 5 9 6 5 9 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 8 8 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 7 6 9 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 7 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 8 8 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 7 9 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 8 5 6 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 7 7 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 7 7 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 6 9 9 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 5 7 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 5 7 6 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 6 8 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 7 7 7 9 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 7 6 8 9 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 8 7 7 9 7 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 8 7 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 6 7 5 8 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 5 8 5 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 6 7 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 6 7 8 9 

Wanita 18 tahun <1 tahun Lazada 8 9 8 7 8 9 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 9 8 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Shopee 5 8 9 8 7 6 

Wanita 18 tahun <1 tahun Shopee 7 9 5 8 8 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 9 7 9 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 9 6 7 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 7 8 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 9 8 9 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 5 7 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 9 8 8 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 5 9 9 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 8 7 7 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 9 8 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 7 9 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 7 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 7 6 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 8 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 8 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 6 8 7 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 7 6 9 9 6 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 7 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 4 7 7 9 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 6 7 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 5 8 7 8 8 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 8 9 8 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 7 9 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 6 8 7 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 8 8 5 

Wanita 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 7 5 8 8 9 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 9 6 7 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 7 8 6 8 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 9 7 8 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 9 8 6 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 7 8 9 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 8 7 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 9 9 7 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 8 8 9 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 6 9 8 6 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 8 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 7 6 7 8 6 

Pria 19 tahun <1 tahun Shopee 6 8 8 7 9 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 8 9 7 6 8 5 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 5 7 7 5 7 8 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 9 8 6 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 9 6 8 7 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 8 7 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 9 7 9 7 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 8 7 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 9 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 7 9 6 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 7 6 5 8 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 6 4 9 5 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 9 7 8 7 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 7 5 7 8 7 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 8 7 8 7 9 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 5 9 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 8 7 7 9 8 6 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 5 8 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 7 9 7 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 7 8 7 

Wanita 19 tahun >4 tahun Shopee 7 8 6 7 8 5 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 8 8 7 5 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 6 8 8 6 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 5 8 8 7 7 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 6 8 6 7 7 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Lazada 9 9 9 6 8 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Pria 24 tahun >4 tahun Lazada 8 9 9 6 8 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 8 7 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 8 8 9 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Shopee 5 7 6 8 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 8 8 6 9 7 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 7 8 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 9 9 5 

Pria 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 8 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 7 9 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 8 7 8 9 9 8 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 6 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 8 7 7 8 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 7 7 8 8 6 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 7 8 6 9 7 

Pria 23 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 7 6 8 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 6 9 8 8 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Lazada 8 5 9 7 8 7 

Wanita 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 4 9 7 8 6 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 5 8 9 9 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 6 6 8 7 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 6 7 8 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Shopee 8 8 9 7 8 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 6 7 5 8 8 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 6 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 5 6 8 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 8 8 9 8 8 6 

Wanita 19 tahun <1 tahun Shopee 6 7 6 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 6 9 7 8 6 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 8 9 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 8 9 8 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 7 8 7 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 7 8 7 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 5 9 8 7 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 9 7 8 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 5 6 9 8 9 

Pria 18 tahun <1 tahun Shopee 6 8 6 6 7 8 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 9 7 9 

Pria 23 tahun >4 tahun Shopee 6 5 8 7 8 6 

Wanita 25 tahun >4 tahun Shopee 5 8 6 7 8 5 

Pria 21 tahun >4 tahun Shopee 6 9 9 7 7 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 5 5 7 9 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 9 7 7 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 5 6 7 8 7 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 9 7 9 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 5 9 7 8 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 7 7 9 8 6 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 9 9 9 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 5 6 6 8 7 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 9 9 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 9 8 5 8 7 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 6 7 7 9 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 4 9 8 9 8 9 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 6 7 7 6 

Wanita 24 tahun 3-4 tahun Lazada 9 7 9 6 8 6 

Wanita 25 tahun 3-4 tahun Shopee 5 9 9 9 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 7 7 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 9 8 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 9 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 8 8 9 8 6 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 9 7 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 6 8 6 9 8 5 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 8 7 9 9 6 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 5 9 9 7 

Wanita 23 tahun >4 tahun Shopee 7 9 7 7 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 8 6 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 9 8 8 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 5 7 9 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 8 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 7 9 7 7 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 6 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 7 8 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 8 6 8 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 5 9 7 9 8 7 

Wanita 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 5 6 9 9 8 

Wanita 24 tahun >4 tahun Shopee 6 8 7 6 7 6 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 5 9 5 9 8 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 8 6 8 6 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 8 6 6 9 9 8 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 7 8 6 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 7 9 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 6 9 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 6 8 5 7 8 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 8 9 7 8 9 7 

Wanita 23 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 7 5 9 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 8 5 7 8 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 7 9 8 8 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 8 6 9 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 6 9 8 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Shopee 7 6 8 9 8 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 5 6 9 8 9 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 4 8 6 9 9 7 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 7 8 9 8 8 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 6 9 8 7 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 9 6 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 9 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 6 7 9 6 8 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 6 9 8 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 7 9 8 7 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 7 9 8 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 6 9 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 7 5 8 7 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 8 9 7 8 9 7 

Wanita 21 tahun >4 tahun Shopee 7 9 9 7 9 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Lazada 8 7 8 7 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 6 8 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 8 8 7 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 7 7 8 7 7 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 8 5 9 8 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 7 7 8 8 5 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 5 6 9 7 9 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 8 6 8 9 6 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 7 9 8 8 7 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 5 9 7 8 9 5 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 8 9 9 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 7 9 7 6 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 8 9 9 7 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 9 9 8 7 9 7 

Wanita 22 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 9 7 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 9 9 7 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 7 9 7 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 9 7 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 9 9 7 9 

Wanita 19 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 8 7 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 9 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 7 6 8 9 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 7 8 7 8 9 

Wanita 18 tahun 3-4 tahun Shopee 7 7 7 6 7 8 



 
 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Usia 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.733160622 8.028497409 7.1321244 7.7020725 8.253886 7.2901554 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 6 8 6 7 7 9 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 7 8 8 7 8 9 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 5 8 6 5 9 6 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Lazada 8 8 7 7 8 7 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Lazada 9 8 8 7 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 8 7 8 7 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 8 7 6 

Wanita 20 tahun 1-2 tahun Shopee 6 9 8 6 9 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 5 8 7 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Shopee 6 9 7 9 9 8 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 8 7 7 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 7 7 8 8 9 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Shopee 7 8 6 9 7 8 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Shopee 7 9 7 6 8 9 

Wanita 18 tahun 1-2 tahun Shopee 5 8 8 9 9 6 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 10 Data Berdasarkan Variasi Barang 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.76683938 8.031088083 7.142487 7.7150259 8.2467192 7.2901554 

Pria 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 6 9 9 6 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 7 8 9 6 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 6 9 9 6 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 7 6 8 9 6 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 7 7 6 8 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 7 5 8 9 6 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 8 7 8 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 5 8 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 5 8 8 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 8 5 9 9 8 

Wanita 19 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 7 9 9 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 5 8 9 7 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 8 9 9 6 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 6 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 9 8 7 8 9 6 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 8 7 9 8 9 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 8 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 4 9 8 9 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.76683938 8.031088083 7.142487 7.7150259 8.2467192 7.2901554 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 8 5 9 8 8 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 5 9 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 6 8 9 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 7 6 9 6 9 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 9 9 6 9 7 8 

Wanita 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 9 9 8 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 9 8 6 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 8 7 9 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 7 6 9 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 8 7 9 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 5 9 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 5 7 8 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 8 7 7 8 9 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 8 8 9 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 7 9 8 9 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 9 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 6 9 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 7 6 8 9 8 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 7 8 9 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 9 8 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.76683938 8.031088083 7.142487 7.7150259 8.2467192 7.2901554 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 8 8 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 6 8 7 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 8 8 9 8 6 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 5 9 6 8 7 6 

Wanita 23 tahun >4 tahun Tokopedia 7 7 5 8 8 9 

Pria 25 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 8 9 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 6 8 8 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 9 7 9 9 6 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 5 8 5 9 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 8 7 7 9 8 6 

Pria 21 tahun >4 tahun Tokopedia 6 8 5 8 8 7 

Wanita 24 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 6 8 8 6 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 7 7 8 8 6 

Pria 23 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 7 6 8 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 6 6 8 7 8 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 6 6 7 8 8 7 

Pria 23 tahun >4 tahun Tokopedia 6 7 5 8 8 7 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 8 6 6 8 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 7 9 7 8 7 6 

Pria 21 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 5 6 9 8 9 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 7 7 9 8 6 



 
 

 

 

Jenis 

Kelamin 

 

 

Usia 

 

 

Lama 

Menggunakan 

Marketplace 

 

 

Marketplace 

yang sering 

digunakan 

 

1 2 3 

Lazada Shopee Lazada Tokopedia Shopee Tokopedia 

6.76683938 8.031088083 7.142487 7.7150259 8.2467192 7.2901554 

Wanita 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 8 7 9 9 6 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 6 9 5 9 9 7 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 8 9 7 9 6 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 7 9 8 7 

Wanita 22 tahun >4 tahun Tokopedia 7 5 6 9 9 8 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 5 9 5 9 8 7 

Pria 22 tahun >4 tahun Tokopedia 8 6 6 9 9 8 

Wanita 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 6 9 8 7 

Pria 18 tahun 1-2 tahun Tokopedia 7 8 6 9 9 8 

Pria 24 tahun >4 tahun Tokopedia 9 9 6 9 8 8 

Pria 25 tahun >4 tahun Tokopedia 9 5 6 9 8 9 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 6 9 9 7 

Pria 22 tahun 3-4 tahun Tokopedia 5 9 6 9 8 7 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 9 6 9 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 8 6 9 8 9 

Pria 19 tahun 1-2 tahun Tokopedia 6 5 6 9 7 9 

Pria 20 tahun 1-2 tahun Tokopedia 8 9 7 8 8 9 

Pria 20 tahun 3-4 tahun Tokopedia 7 9 8 9 9 7 

Pria 21 tahun 3-4 tahun Tokopedia 8 7 7 8 8 9 

 

 



 
 

 

Lampiran 11 Perhitungan Manual Menggunakan Excel 

1. Tingkat Kepentingan dari Masing-Masing Kriteria 

  Harga Informasi Barang Keamanan Kenyamanan 
Metode 

Pembayaran  
Promosi Teknis & Fitur 

Variasi 

Barang 

Harga 1     9     8     9     9     9     9     9     

Informasi Barang  1/9 1     9     9     9     8     9     9     

Keamanan  1/8  1/9 1     9     9      1/9  1/9 9     

Kenyamanan  1/9  1/9  1/9 1     9      1/9 9      1/9 

Metode 

Pembayaran 
 1/9  1/9  1/9  1/9 1      1/9 8     8     

Promosi  1/9  1/8 9      1/8 9     1     9     9     

Teknis & Fitur  1/9  1/9  1/9  1/9  1/8  1/9 1      1/8 

Variasi Barang  1/9  1/9  1/9 9     8      1/9 8     1     

 

  Harga 
Informasi 

Barang 
Keamanan Kenyamanan 

Metode 

Pembayaran  
Promosi Teknis & Fitur 

Variasi 

Barang 

Harga 1 9 8 9 9 9 9 9 

Informasi Barang 0.1111111 1 9 9 9 8 9 9 

Keamanan 0.125 0.111111111 1 9 9 0.111111111 0.111111111 9 

Kenyamanan 0.1111111 0.111111111 0.1111111 1 9 0.111111111 9 0.111111111 

Metode 

Pembayaran 
0.1111111 0.111111111 0.1111111 0.111111111 1 0.111111111 8 8 

Promosi 0.1111111 0.125 9 0.125 9 1 9 9 

Teknis & Fitur 0.1111111 0.111111111 0.1111111 0.111111111 0.125 0.111111111 1 0.125 

Variasi Barang 0.1111111 0.111111111 0.1111111 9 8 0.111111111 8 1 

Jumlah  1.7916667 10.68055556 27.444444 37.34722222 54.125 18.55555556 53.11111111 45.23611111 



 
 

 

 

  Harga 
Informasi 

Barang 
Keamanan Kenyamanan 

Metode 

Pembayaran  
Promosi 

Teknis & 

Fitur 

Variasi 

Barang 
Jumlah  

Eigen 

Vector 

Harga 8 24.01388889 182 255.125 406.125 94.88888889 405.8888889 326.125 1702.1667 0.331304563 

Informasi Barang 6.2361111 8 94.888889 184 326.125 22 317 246.125 1204.375 0.234415901 

Keamanan 3.287037 4.37345679 7.0123457 102.1512346 174.1388889 5.24845679 228.3472222 94.13888889 618.69753 0.120421413 

Kenyamanan 2.2731481 3.260802469 5.1234568 7.013888889 24.01388889 4.135802469 93.90123457 77.34722222 217.06944 0.042249739 

Metode 

Pembayaran 
2.0509259 3.038580247 4.9012346 76.125 71 3.913580247 84.01234568 21.01234568 

266.05401 0.051783947 

Promosi 4.375 5.263888889 23.027778 166.375 175.375 7.013888889 166.25 174.2638889 721.94444 0.14051708 

Teknis & Fitur 0.3009259 1.288580247 3.1512346 4.375 6.25 2.163580247 7.012345679 5.262345679 29.804012 0.005800963 

Variasi Barang 3.0385802 4.026234568 5.8888889 22.79166667 102 4.901234568 164.0123457 71 377.65895 0.073506394 

                Total 5137.7701  

 

  Harga 
Informasi 

Barang 
Keamanan Kenyamanan 

Metode 

Pembayaran  
Promosi 

Teknis & 

Fitur 

Variasi 

Barang 
Jumlah  

Eigen 

Vector 

Harga 3753.1016 5581.707712 13693.179 82752.59934 130177.9201 8029.313615 182604.8119 95746.05457 522338.69 0.382137467 

Informasi Barang 2438.3126 3734.932849 8055.5634 49529.55013 80183.16686 5349.538752 117659.088 56996.87056 323947.02 0.236996221 

Keamanan 1043.6965 1707.716635 3834.0786 20350.25474 30749.05802 2541.163587 46457.49642 23168.83683 129852.3 0.094998572 

Kenyamanan 401.93241 653.1075389 1759.3197 6442.328085 13953.83717 1048.580533 19834.26747 9779.81949 53873.192 0.039413059 

Metode 

Pembayaran 
476.37712 772.4204056 1912.579 9019.398 12901.12266 1192.08823 20714.00974 11874.03365 

58862.029 0.043062839 

Promosi 1491.625 2276.063979 4880.8101 24820.44498 43994.48997 3289.241062 69972.51946 35913.7338 186638.93 0.136543069 

Teknis & Fitur 71.130592 106.1862235 355.09521 1652.824312 2600.03933 172.1352976 3458.051016 1969.228097 10384.69 0.00759733 

variasi barang 616.31463 1038.192392 2640.8765 13193.41568 20488.53144 1638.4775 28173.59669 13200.61664 80990.022 0.059251444 

                Total 1366886.9  

 



 
 

 

2. Tingkat Kepentingan dari Masing-Masing Alternatif 

Harga 

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1      1/8  1/9 

Tokopedia 8     1      1/9 

Shopee 9     9     1     

          

Harga 

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1 0.125 0.1111111 

Tokopedia 8 1 0.1111111 

Shopee 9 9 1 

 

Harga   
  Lazada Tokopedia Shopee Jumlah Eigen vector 

Lazada 3 1.25 0.2361111 4.4861111 0.032573618 

Tokopedia 17 3 1.1111111 21.111111 0.153287616 

Shopee 90 19.125 3 112.125 0.814138766 

      Total 137.72222   

 

Informasi Barang  

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1      1/8  1/9 

Tokopedia 8     1      1/9 

Shopee 9     9     1     

 

Informasi Barang  

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1 0.125 0.1111111 

Tokopedia 8 1 0.1111111 

Shopee 9 9 1 

 

Informasi Barang    
  Lazada Tokopedia Shopee jumlah eigen vector 

Lazada 3 1.25 0.2361111 4.4861111 0.032573618 

Tokopedia 17 3 1.1111111 21.111111 0.153287616 

Shopee 90 19.125 3 112.125 0.814138766 

      total 137.72222   

 



 
 

 

Keamanan 

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1      1/8  1/9 

Tokopedia 8     1      1/9 

Shopee 9     9     1     

 

Keamanan 

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1 0.125 0.1111111 

Tokopedia 8 1 0.1111111 

Shopee 9 9 1 

 

Keamanan   
  Lazada Tokopedia Shopee jumlah eigen vector 

Lazada 3 1.25 0.2361111 4.4861111 0.032573618 

Tokopedia 17 3 1.1111111 21.111111 0.153287616 

Shopee 90 19.125 3 112.125 0.814138766 

      total 137.72222   

 

Kenyamanan 

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1      1/8  1/9 

Tokopedia 8     1      1/9 

Shopee 9     9     1     

 

Kenyamanan 

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1 0.125 0.1111111 

Tokopedia 8 1 0.1111111 

Shopee 9 9 1 

 

Kenyamanan   
  Lazada Tokopedia Shopee jumlah eigen vector 

Lazada 3 1.25 0.2361111 4.4861111 0.032573618 

Tokopedia 17 3 1.1111111 21.111111 0.153287616 

Shopee 90 19.125 3 112.125 0.814138766 

      total 137.72222   

 

 



 
 

 

Metode Pembayaran 

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1      1/8  1/9 

Tokopedia 8     1      1/9 

Shopee 9     9     1     

 

Metode Pembayaran 

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1 0.125 0.1111111 

Tokopedia 8 1 0.1111111 

Shopee 9 9 1 

 

Metode Pembayaran   
  Lazada Tokopedia Shopee jumlah eigen vector 

Lazada 3 1.25 0.2361111 4.4861111 0.032573618 

Tokopedia 17 3 1.1111111 21.111111 0.153287616 

Shopee 90 19.125 3 112.125 0.814138766 

      total 137.72222   

 

Promosi 

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1     8      1/9 

Tokopedia  1/8 1      1/8 

Shopee 9     8     1     

 

Promosi 

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1 8 0.1111111 

Tokopedia 0.125 1 0.125 

Shopee 9 8 1 

 

Promosi   
  Lazada Tokopedia Shopee jumlah eigen vector 

Lazada 3 16.888889 1.2222222 21.111111 0.155514631 

Tokopedia 1.375 3 0.2638889 4.6388889 0.034172294 

Shopee 19 88 3 110 0.810313076 

      total 135.75   

 

 



 
 

 

Teknis & Fitur 

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1      1/8  1/8 

Tokopedia 8     1      1/8 

Shopee 8     8     1     

 

Teknis & Fitur 

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1 0.125 0.125 

Tokopedia 8 1 0.125 

Shopee 8 8 1 

 

Teknis & Fitur   
  Lazada Tokopedia Shopee jumlah eigen vector 

Lazada 3 1.25 0.265625 4.515625 0.035905081 

Tokopedia 17 3 1.25 21.25 0.168965089 

Shopee 80 17 3 100 0.79512983 

      total 125.76563   

 

Variasi Barang 

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1      1/8  1/8 

Tokopedia 8     1      1/8 

Shopee 8     8     1     

 

Variasi Barang 

  Lazada Tokopedia Shopee 

Lazada 1 0.125 0.125 

Tokopedia 8 1 0.125 

Shopee 8 8 1 

 

Variasi Barang   
  Lazada Tokopedia Shopee jumlah eigen vector 

Lazada 3 1.25 0.265625 4.515625 0.035905081 

Tokopedia 17 3 1.25 21.25 0.168965089 

Shopee 80 17 3 100 0.79512983 

      total 125.76563   

 

 



 
 

 

3. Menentukan Consistency Index & Consistency Ratio 

  Jumlah Priority Vector  Dikalikan 

Harga 1.7916667 0.382137467 0.684663 

Informasi Barang 10.680556 0.236996221 2.5312513 

Keamanan 27.444444 0.094998572 2.607183 

Kenyamanan 37.347222 0.039413059 1.4719683 

Metode Pembayaran 54.125 0.043062839 2.3307761 

Promosi 18.555556 0.136543069 2.5336325 

Teknis & Fitur 53.111111 0.00759733 0.4035026 

Variasi Barang 45.236111 0.059251444 2.6803049 

Total     15.243282 
    

Consistency Index   1.034754533  

Consistency Ratio   0.733868463  

 

4. Mengalikan Kriteria dengan Alternatif 

Eigen Vector Alternatif 

  Harga 
Informasi 

Barang 
Keamanan Kenyamanan 

Metode 

Pembayaran  
Promosi 

Teknis & 

Fitur 

Variasi 

Barang 

Lazada 0.0449825 0.04498252 0.0449825 0.04498252 0.04498252 0.185638074 0.049215686 0.049215686 

Tokopedia 0.1791812 0.179181175 0.1791812 0.179181175 0.179181175 0.048386996 0.195997693 0.195997693 

Shopee 0.7758363 0.775836306 0.7758363 0.775836306 0.775836306 0.76597493 0.754786621 0.754786621 

 

Eigen Vector 

Kriteria 
 Nilai 

Prioritas 

0.382137467  0.064471 

0.236996221  0.1624463 

0.094998572  0.7730827 

0.039413059   

0.043062839   

0.136543069   

0.00759733   

0.059251444   

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 12 Perhitungan Analytic Network Process (ANP) Menggunakan 

Super Decision 

1. Proses Integrasi Data 

 

2. Input Data Hubungan Tujuan dengan Kriteria 

 

3. Hasil Perhitungan Super Decision 

  

 


