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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi menimbulkan gaya hidup yang serba instan pada 

lingkungan mahasiswa, salah satunya yakni adanya e-commerce yang memberikan 

layanan bertransaksi jual beli produk secara online. Adanya aplikasi yang beragam 

menjadikan konsumen memiliki berbagai pertimbangan dalam memilh 

marketplace terbaik yang akan digunakan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemilihan marketplace yang 

cocok pada mahasiswa dan kriteria yang paling dipertimbangkan dalam pemilihan 

marketplace. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif Analytic 

Network Process (ANP) dengan bantuan software super decision serta dengan 

perhitungan manual excel. Pengambilan data sampel pada penelitian ini 

menggunakan metode kuesioner.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa marketplace yang dinilai cocok untuk 

digunakan mahasiswa adalah Shopee dengan kriteria yang paling mempengaruhi 

pemilihan marketplace adalah harga dari produk yang dipilih. Dengan demikian, 

harga suatu produk yang ditawarkan dari suatu marketplace sangat mempengaruhi 

keputusan mahasiswa dalam memilih marketplace tersebut. 

Kata kunci: Analytic Network Process (ANP), mahasiswa, Marketplace, Software 

Super Decision. 
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ABSTRACT 

Technological advances cause an instant lifestyle in the student 

environment, one of which is the existence of e-commerce that provides services for 

buying and selling products online. The existence of diverse applications makes 

consumers have various considerations in choosing the best marketplace to use.  

This study aims to determine the selection of a suitable marketplace for 

students and the criteria most considered in choosing a marketplace. This research 

uses the descriptive analysis method of Analytic Network Process (ANP) with the 

help of super decision software and with manual excel calculations. Sample data 

collection in this study used questionnaire method.  

The results showed that the marketplace that was considered suitable for 

student use was Shopee with the criterion that most influenced the selection of the 

marketplace was the price of the selected product. Thus, the price of a product 

offered from a marketplace greatly influences students' decisions in choosing the 

marketplace. 

Keyword: Analytic Network Process (ANP), Marketplace, Software Super 

Decision, student college. 

 

 

 

 

 

 

 


