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HALAMAN IKHTISAR 

 

Dita Tour Travel adalah sebuah biro jasa yang menyediakan jasa perjalanan 

wisata yang bertempat di Pacitan, Jawa Timur. Menghadapi tantangan dalam 

menjalankan operasional bisnisnya yang masih mengandalkan sistem tradisional. 

Saat ini, perusahaan masih bergantung pada promosi melalui brosur, media sosial, 

dan spanduk. Sementara pemesanan dan pembayaran paket wisata dilakukan secara 

manual. Hal ini mengakibatkan masalah seperti kesalahan data, ketidakefisienan 

dalam pencarian informasi, dan lamanya proses pembayaran. 

Untuk mengatasi masalah ini, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 

sistem online yang mencakup promosi, pemesanan, dan pembayaran. Selain itu 

penelitian ini juga menerapkan payment gateway, khususnya Midtrans, untuk 

memfasilitasi berbagai metode pembayaran secara online. Dengan menerapkan 

solusi ini, Dita Tour Travel diharapkan dapat meningkatkan efisiensi 

operasionalnya, memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan pengalaman 

pelanggan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa beralih ke platform online dan 

penerapan payment gateway adalah langkah yang tepat bagi Dita Tour Travel untuk 

mengoptimalkan bisnisnya. Implementasi teknologi ini memungkinkan perusahaan 

untuk bersaing lebih baik dalam industri perjalanan yang kompetitif dan 

menghadirkan pelayanan lebih baik kepada pelanggan. 

 

Kata Kunci : Midtrans, Payment Gateway, Bisnis Perjalanan, Pemasaran 

Online, Pemesanan
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HALAMAN ABSTRAK 
 

Dita Tour Travel is a travel agency located in Pacitan, East Java, that provides 

travel services. Facing challenges in running its business operations that still rely 

on traditional systems. Currently, the company still relies on promotion through 

brochures, social media, and banners. Meanwhile, booking and payment of tour 

packages are done manually. This results in problems such as data errors, 

inefficiency in searching for information, and long payment processes. 

To overcome these problems, this research aims to develop an online system that 

includes promotion, booking, and payment. In addition, this research also applies a 

payment gateway, especially Midtrans, to facilitate various online payment 

methods. By implementing this solution, Dita Tour Travel is expected to improve 

its operational efficiency, expand its market reach, and improve customer 

experience. 

The results of this study show that switching to an online platform and 

implementing a payment gateway is the right step for Dita Tour Travel to optimize 

its business. The implementation of this technology allows the company to better 

compete in the competitive travel industry and provide better service to customers. 

 

Kata Kunci : Midtrans, Payment Gateway, Travel Business, Online Marketing, 

Booking


