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ABSTRAK 

Penggunaan website yang semakin meningkat, membuat instansi 

pemerintah juga memanfaatkan teknologi informasi tersebut untuk mendukung 

aktivitas instansinya. Dengan begitu, website yang sudah dikembangkan perlu 

adanya tahap pengujian secara bertahap untuk memastikan fitur-fitur menu aplikasi 

berjalan dengan baik. Kanwil Kemenag sendiri sedang mengembangkan website 

Kemenag Dalam Angka (KDA) yang berada pada tahap pengembangan akhir. 

Namun, fitur-fitur menu aplikasi yang dikembangkan belum diketahui apakah 

sudah berhasil sesuai dengan spesifikasi user atau belum. Oleh sebab itu, perlu 

adanya pengujian yang dilakukan secara bertahap seiring perkembangannya. 

Pengujian yang dapat dilakukan sesuai dengan kondisi di atas yaitu dengan 

pengujian fitur menu aplikasi sistem. Pengujian ini dilakukan secara manual dan 

otomatis menggunakan metode Black Box Testing. Pengujian manual tidak 

menggunakan alat bantu sedangkan pengujian otomatis menggunakan alat bantu 

berupa Katalon Studio. Total fungsi dalam pengujian manual maupun otomatis ada 

20 fungsi. Pengujian yang dilakukan dimulai dari mengakses website KDA.  

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pengujian yang dilakukan 

secara manual dan otomatis memiliki hasil yang sama yaitu 16 berhasil dan 9 gagal 

dengan rata-rata persentase selisih waktu pengujian adalah 72%. Dari hal tersebut 

dapat dikatakan bahwa pengujian manual jauh lebih cepat dibandingkan pengujian 

otomatis. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa fitur menu website KDA 

belum sepenuhnya berjalan dengan baik, karena masih ditemukan kasus 

kecacatan/kegagalan fungsi. Oleh sebab itu, website KDA perlu dilakukan 

perbaikan dan penyempurnaan kembali sebelum dirilis. 

Kata kunci: KDA, pengujian manual, pengujian otomatis 
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ABSTRACT 

The increasing use of websites has led government agencies to harness 

information technology to support their activities. As a result, developed websites 

require a gradual testing phase to ensure proper functionality. The Ministry of 

Religious Affairs' regional office (Kanwil Kemenag) is currently in the final stages 

of developing the "Kemenag Dalam Angka" (KDA) website. However, it is 

unknown whether the developed features have successfully met user specifications. 

Hence, a systematic testing process is necessary to be carried out gradually in 

tandem with its development. 

Testing that can be carried out in accordance with the conditions above is 

by testing the system application menu features. This testing is carried out manually 

and automatically using the Black Box Testing method. Manual testing does not 

use tools, while automatic testing uses tools in the form of Katalon Studio. The total 

functions in manual and automatic testing are 20 functions. The testing carried out 

starts from accessing the KDA website. 

From this research it can be concluded that tests carried out manually and 

automatically had the same results, namely 16 successes and 9 failures with an 

average percentage difference in test time of 72%. From this it can be said that 

manual testing is much faster than automatic testing. Thus, it can be concluded that 

the KDA website menu feature is not yet fully functioning well, because cases of 

defects/function failures are still found. Therefore, the KDA website needs to be 

repaired and refined before being released. 

Keywords: automated testing, KDA, manual testing


