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1. Kuesioner Penelitian

ANALISIS KESUKSESAN KUALITAS SISTEM, = ¢
KUALITAS INFORMASI, DAN KUALITAS
LAYANAN PADA SISTEM MOBILE-BANKING
BANK SYARIAH INDONESIA DENGAN
MENGGUNAKAN MODEL DELONE AND

MCLEAN

Assalamu'alaikur WriWhb.

FPerkenalkan nama saya Fanca Bagus Putra Mahasiswa Uniwersitas Teknologi Digital Indanesia (UTDND
Yogyakarta Program Studi Sistern Informasi. Saat ini saya sedang melakukan penalitian untuk
rmenyelesaikan tugas akhirSskripsi sebagai salah 5atu syarat memperaleh gelar sarjana. Judul penelitian
sara yvaitu "TANALISIS KESUKSESAN KUALITAS SISTEM, KUALITAS INFORMASI, DANM KUALITAS LAYAMNAN
FADA SISTEM MOBILE-BANKING BANK SYARIAH INDOMNESIA DENGAN MENGGUMAKAN MODEL DELOME
AMD MCLEAMN " Saya mengharapkan bantuan saudara untuk mengisi kuesioner ini untuk pengurnpulan
data skripsi. Saya berharap dalam pengisian kuesioner dilakukan secara lengkap. Jawaban yang saudara
berikan pada kuesioner tidak ada yang benar atau salah. Saya ucapkan terimmakasih atas kerjasama
saudara dalam membantu proses penelitian saya.

Mama ™

Teks jawabkan singkat
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Jdenis Kelamin *

Laki - Laki
Perermpuan
Usia *
Usia 17 - 24
Usia 25 - 30
Usia 31 -40

Usia = 41

Fernahkah anda menggunakan Aplikasi Mobile Banking Bank Syariah Indonesia? ®
Jdikka "™va® silahkan lanjut mengisi, dika "Tidak' silahkan berhenti mengisi.

¥a

Tidak

Berapa sering mengakses M - Banking BSI1 *

1-48Kali
6 -10 kKali
11 -158 Kali

16 - 20 Kali
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A. Kualitas Sistem

>4

Filihan jawaban yang tersedia adalah
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Metral

4 = Setuju

A = §angat Setuju

"

1. Sistern M-BSI nyaman untuk digunakan

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

2. Mavigasi yang meliputi pada Dashboard dan Site home pada sistern M-BSI| sederhana dan
mudah digunakan

Hangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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L]

3. Desain tampilan pada sistermn M-BSI memudahkan pengguna

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

w

4. Menu yang akan diakses membutuhkan loading time kurang dari & detik

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

&. Sistem M-BSI telah melayani kebutuhan informasi tanpa adanya masalah ®

Hangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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& Koneksi ke sistem M-BSI jarang terputus *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

7. M-BSI mudah dan cepat menyesuaikan keadaan dalam memanfaatkan layanan yang
diberikan

Sangat Tidak Sstuju Sangat Setuju

8. Sistemn M-BSI dapat memberikan informasi sesuai dengan harapan nasabah ™

Sangat Tidak Sstuju Sangat Setuju
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9. Sigtemn M-BSI dapat diakses melalui smartphone dan komputer ®

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

10. M-Bsi memiliki kata sandi (passwordy yang tidak dapat diubah oleh orang lain ®

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

11. Keamanan data dan informasiyang tersimpan dalam r-BSI terjamin ®

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju



B. Kualitas Informasi

Filihan jawaban yang tersedia adalah
1 = &angat Tidak Setuju

2 = Tidak Sstuju

3 = Metral

4 = Setuju

% = &angat Setuju

1. Setiap tampilan pada M-BSI mambarikan informasi yang lengkap ™

Sangat Tidak Setuju

2. M-E=l memberikan informasi sesuai kebutuhan ™

Sangat Tidak Setuju

89
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Sangat Setuju

Sangat Setuju
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3. Informasi yang diberikan pada setiap tampilan M-BSI sudah akurat ™

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

4 Sistern M-BSI telah memberikan informasi yang bebas dari kesalahan ™

Hangat Tidak Setuju Sangat Setuju

& Informasi pada setiap tampilan M-BS| disajikan dalarm waktu yang tepat dan terbaru (up to *

date)

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju



C. Kualitas Layanan

Filian jawaban yang tersedia adalah
1 = 5angat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Metral

4 = Hetuju

A = Bangat Setuju

1. M-BSI telah memberikan jaminan layanan yang baik *

Sangat Tidak Setuju

2. Setiap tampilan pada M-BSI| dapat memberikan kemudahan dalam berransaksi®

Sangat Tidak Setuju
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Sangat Setuju

Sangat Setuju



D. Kepuasaan Pengguna

Filinan jawaban yang tersedia adalah
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Metral

4 = Setuju

5 = §angat Setuju

1. Tampilan pada M-BSI membantu saya melakukan transaksi dengan cepat ™

Sangat Tidak Setuju

2. M-BSI membantu saya melakukan transaksi yang diperlukan dengan tepat

Sangat Tidak Setuju
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Sangat Setuju

Sangat Setuju



2. Kinerja pada sistem M-BSI sangat memuaskan ™

Sangat Tidak Setuju

4 Masabah merasa puas dengan layanan yang ada pada M-BS1 ¥

Sangat Tidak Setuju

5 Sistern M-BSI sangat bagus dan mudah untuk digunakan ™

Sangat Tidak Setuju
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Sangat Setuju

Sangat Setuju

Sangat Setuju
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A, Kualitas Sistem

IO saimn
1. Sistem M-BSI nyaman untuk digunakan
58 j=araban
k1
m
o 10 (17 2%
2 @)
o |
1 2 5
IO sain

2. Mavigasi vang meliputi pada Cashboard dan Site home pada sistem M-BSI
sederhana dan mudah diqunakan

58 j=eraban
Ln)
- 32 ES2E
a

13 (22 4%

10

10 (17 2%

0 @)




IO ssin

3. Cesain tampilan pada sistem M-B51 memudahkan pengguna
58 jzaatan

a

kil

el

1o

0O 1011
il
1 2

IO sarn

4. Menu yang akan diakses membutuhkan loading time kurang dari &detik
5H j=aabmn

i

JiE2E

1}
ki |
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. Sistem M-ES| telah melayani kebutuhan informasi tanpa adanya masalah

id jzeral@n

i

ks 3 S5

10 13 22.4%)

107%) 107%)

&. Koneksi ke sistem M-B S| jarang terputus

iH jzaal@n
i
e
i0
181,74 2136
n I _

IO ssin

IO ssin

10 (17 2%)
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7. W-B31 mudah dan cepat menvesuaikan keadaan dalam memanfaatkan lavanan |_|:| Salln
vang diberikan

FERESE L]
a
[
m
10
0 ) 2 @45
o |
1 2
8. Sistem M-E51 dapat memberikan informasi sesuai dengan harapan nasabah |_|:| Salln
58 j=erabmn
@
o
10
2 @4
il
o 1 | |




0. Sigtem M-BS| dapat digkses melalui smarphone dan komputer IO sain
58 jzaalmn
kil

|
0|
234
o
] i I
1 2

0. M-Bei memiliki kata sandi [passweord) vang tidak dapat divkah oleh crang lain |_|:| Salin

58 jzaalmn

1]

0@ 1075

1 2 3 i ]

11. Keamanan data dan informasi yang tersimean dalam M-B31 terjamin |_|:| Salln
FERELELC ]

1]

13 (@2 4%)
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B. Kualitas Informasi

1. Setiaptampilan pada M-B51 memeberikan informasi yvang lengkap ||_:I Ealin
58 jzaraban
a
k1|
m
|
2 @A 107%
o — S —
1 2
2. M-B3l memberikan informasi s esuai kebutuhan ||_:I Salin
58 jzaraban
a
k1|
m
|
0FE) 11T
o




3. Informasi yang diberikan pada setiap tampilan M-E51 sudah akurat

54 jmatmn
i

1]

4. Sigtem M-B5I telah memberikan informasi yang bebas dari kesalahan

54 jmatmn
1]
1
0
2@ 1674
n _ |
1 2

%. Informasi pada setiap tampilan M-B51 disajikan dalam waktu yang tepat dan
terbaru [up to date)

iH jzaal@n
ia

5 (,3%)
=

0% 10T

i S

IO sain

D sain

IO ssin

13 220%)
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C. Kudlitas Layanan

1. M-E3SI telah memeberikan jaminan layanan vang baik ||_:| Salin
54 j=xabmn

1]

1011 1617

2. Setigptampilan pada M-B5| dapat memberikan kemudahan dalam bertransaksi ||_:| Salin

FERELEL ]
ia
1]
a
10
AETE
0 %)
o |
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0. Kepuasdan Penommna

1. Tampilan pada M-BS| membantu saya melakukan transaksi dengan cepat ||_:| Salin

54 j=rabmn

1]

o
17 (20.3%)
10
1075 2@
u I _
1 2

2. M-BS| membantu saya melakukan transaksi yang diperlukan dengan tepat IO saimn
FERESE 2]

k|

29 5%
o
10
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o
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3. Kinerja pada sistem M-E5| sangat memuaskan |I_:I Salln

54 jmaatmn

1]

o1}
10
1075 2@
u I _
1 2
4. Masabah merasa puas dengan layanan yvang ada pada M-B5I |I_:I Salln
54 jmaatmn
i}
il
o1l
10
O @%) 101,05
il
1 2
. Sistem M-BS| sangat bagus dan mudah untuk digunakan |_|:| Ealln
IH jzaratan
o
kil
o
10
0 %) 101,
]
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3. R-Tabel
Distribusi Nilai R-Tabel
Signifikansi 5% dan 1%
N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081




Uji Validitas
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P1 P2 P3 Pa PE PE P7 P19 P20 P21 P22 P23 Total
P1 Pearsan Correlation 1 6727 5117 487" 388" 310 552 707" 678 745" 5327 643" 824"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 003 021 000 000 000 000 000 000 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P2 Pearson Correlation 672" 1 533" kIFS 114 188 479" 663 5927 5317 5347 548 672
Sig. (2-tailed) 000 000 019 408 170 000 000 000 000 000 000 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P3 Pearsan Correlation 5117 533" 1 kETS 337 186 668 419™ 5077 3e6” 5547 5517 G4z
Sig. (2-tailed) 000 000 013 012 175 000 .001 .000 .003 .000 .000 .0oo
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P4 Pearsan Correlation 487" 314 334 1 4447 436" 318 408" 3547 4537 231 357" T
Sig. (2-tailed) 000 o019 013 001 001 019 002 ooa 001 090 007 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
PS5 Pearsan Correlation 388" 14 337 4447 1 585" 488" 3oz’ 4217 5347 are” 418" 588"
Sig. (2-tailed) 003 408 012 001 000 000 025 001 000 004 002 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P& Pearson Correlation 310 188 186 438" 585" 1 3517 e 217 4087 254 4497 50687
Sig. (2-tailed) 021 A70 175 001 000 009 006 A1 002 062 001 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P7 Pearson Correlation 552" 479" 668" 31g" 486" 351" 1 487" 57T 5317 5727 478" 7o
Sig. (2-tailed) .000 000 000 019 000 008 000 000 000 000 .000 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P8 Pearsan Correlation 4687 465" 479" 241 471" 33 4547 3g4™ 5307 &1a7 5227 657 672
Sig. (2-tailed) .0oo .000 000 076 ooo .0zo 001 o003 []s]] [s]s]s] [s]s]s] [s]a]s] .0oo
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P9 Pearson Correlation 400" 6127 359" 304" 11 107 3807 6887 5097 4007 4207 3797 G207
Sig. (2-tailed) 000 000 007 003 422 435 004 ooo ooo 000 001 oo4 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P10 Pearson Correlation 448" 215 302" 404" 4787 4187 488" 3757 337" 5647 4927 478" 673"
Sig. (2-tailed) 001 115 003 002 000 001 000 005 012 .000 .000 .000 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P11 Pearson Correlation 737" 455" 4937 462”7 376" 372" 454” 568" 5577 7ag” 5727 5877 7917
Sin. (2-tailed) 000 000 0o ooo oos 005 .0on ooo ooo 000 ooo ooo 000
M 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P12 Pearson Caorrelation 599" 558" 360" 315 139 125 448" Fa9” 615" 673" 455" 5457 7117
Sig. (2-tailed) 000 000 007 0g N3 383 .00 .0oo .0oo 000 .000 .0oo 000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P13 Pearson Correlation 523" 444" 358" 403" 388" 151 317 5807 4807 5437 3807 497" &7e"
5ig. (2-tailed) 000 001 007 002 003 272 018 000 000 000 o004 000 000
M 55 55 55 55 55 55 55 a5 55 55 585 55 55
P14 Pearson Correlation 369" 316 5637 281 3587 37 GEN an” 463" 5327 5447 5087 6697
Sig. (2-tailed) 006 018 000 038 007 015 000 002 .000 .000 .000 .000 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P15  Pearson Comelation 31" 170 258 466" 47" 502" 201" 322 299 4507 4087 3097 5547
Sig. (2-tailed) 004 214 058 00g 000 .0on 03 017 026 .00 .00z 003 .ooo
M 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 a5
P16 Pearson Carrelation 463" 29 466" 405" 4387 277 4657 457" 5517 583" 4517 6787 6807
Sig. (2-tailed) 000 014 000 002 001 oM .ooo .aoo .0oo 000 001 .ooo .ooo
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 85
P17  Pearson Correlation 508" 357" 314" 493" 5217 442" 462" 560" 5317 6457 385" 5057 7497
Sig. (2-tailed) 000 o7 019 000 000 001 000 000 000 000 004 000 ooo
M 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P18 Pearson Correlation 555 486" 375" 302" 231 199 463" 5047 5387 5027 4607 5277 60
Sig. (2-tailed) 000 000 005 025 090 144 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P18 Pearson Correlation 707" 663" 418” 408” ap2” aeg” 487" 1 Fo8 578 403" BOE 7807
Sig. (2-tailed) 000 000 001 002 025 006 000 .000 .000 .00z .000 .000
M 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P20 Pearson Correlation 678" 5927 507 asa” a421” 217 577 7o 1 8747 5847 &527 ki
Sig. (2-tailed) 000 000 000 008 001 11 000 .000 .000 .000 .000 .000
M 55 55 55 55 55 55 55 55 B 55 55 55 55
P21 Pearson Correlation 745" 5317 306" 453" 534" s08” 5317 5787 6747 1 6917 L 58"
Sig. (2-tailed) 000 000 003 001 000 002 000 .000 .000 .0o0 .000 .000
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P22 Pearsen Correlation 532" 5347 554" 231 378" 254 &7 [LEN 5847 6917 1 608" 7117
Sig. (2-tailed) 000 000 000 090 004 062 000 ooz ooog ooo 0oo ooo
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
P23 Pearson Correlation 643" 546 5517 357" 4187 449" 476" 606" 6527 698" 606" 1 797"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 007 002 001 000 ooo ooo ooo -0oo ooo
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Total Pearson Correlation 8247 572" 5427 5847 588" 5067 708" 7a0” 777 asa” 7117 7a7” 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 .000 000 .000 ooo ooo ooo -ooo ooo
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55




5. Uji Reliabilitas

Kualitas Sistem

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

8B4 11

Kualitas Informasi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

740 5

Kualitas Layanan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
GTE 2

Kepuasaan Pengguna

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof lterms

.8es ]
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6. Uji Hipotesis Menggunakan Korelasi Product Moment

Correlations
Kualitas Kepuasaan
Sistem Fengguna
Kualitas Sistem Fearson Correlation 1 878"
Sig. (2-tailed) 000
I 55 55
Kepuasaan Pengguna  Pearson Correlation arg” 1
Sig. (2-tailed) .0oo
I 55 55
Correlations
Kualitas Kepuasaan
Informasi Fengguna
Kualitas Informasi Fearson Correlation 1 862"
Sig. (2-tailed) oo
I 55 55
Kepuasaan Pengguna  Pearson Correlation 862" 1
Sig. (2-tailed) .0on
I 55 55
Correlations
Kualitas kKepuasaan
Layanan Fengguna
Kualitas Layanan Pearson Correlation 1 718"
Sig. (2-tailed) 000
I 55 55
Kepuasaan Pengguna  Pearson Correlation 718" 1
Sig. (2-tailed) .0oo
I 55 55
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