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ABSTRAK 

 

MAN 1 Gunung Kidul adalah Sekolah Menengah Atas yang sudah 

menggunakan website untuk memberikan pelayanan maupun informasi bagi 

siswa,pegawai maupun masyarkat luas. Untuk menilai kepuasan pengguna website 

MAN 1 Gunung Kidul, maka harus dilakukan evaluasi kepuasan pengguna dengan 

menggunakan metode Heuristic Evaluation yang fokus pada penelitian terhadap 

tingkat kemudahan efisiensi, kenyamanan, dan error.  

Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Deskriptif 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan analisis dokumen 

kuisioner atau angket. Jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 466 orang, 

berhubung pupulasi terlalu banyak maka peneliti mengambil sampel sebanyak 50 

responden.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 10 aspek yang terdapat pada 

metode Heuristic Evaluation siswa MAN 1 Gunung Kidul merasa puas pada 2 

aspek yaitu variabel Match Between System and Real World dengan nilai t hitung 

2,899 > t tabel 2,02439 dan variabel User Control And Freedom dengan nilai t 

hitung 5.416 > t tabel 2,02439. 

Kata Kunci : Heuristic Evaluation, kepuasan, website 
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ABSTRACT 

 

MAN 1 Gunung Kidul is a high school that already uses a website to provide 

services and information for students, staff and the wider community. To assess 

user satisfaction on the MAN 1 Gunung Kidul website, an evaluation of user 

satisfaction must be carried out using the Heuristic Evaluation method which 

focuses on research on the level of ease of efficiency, convenience, and error.  

The method used in this research is descriptive quantitative. Data collection 

techniques were carried out by analyzing document questionnaires or 

questionnaires. The total population in this study was 466 people, because the 

population was too large, the researchers took a sample of 50 respondents.  

The results showed that of the 10 aspects contained in the Heuristic 

Evaluation method, MAN 1 Gunung Kidul students were satisfied with 2 aspects, 

namely Match Between System and Real World with value t count 2,899 > t table 

2,02439 and variable of User Control And Freedom with value t count 5.416 > t 

table 2,02439. 

Keywords: Heuristic Evaluation, satisfaction, website. 

 

 

  


