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INTISARI 
 

Alfamidi sebagai bagian dari industri Ritel di Indonesia, berusaha untuk 
memberikan kepuasan kepada pelanggan, yang dilakukan antara lain dengan 

menambah kelengkapan produk yang dijual sehingga memberikan banyak pilihan 
kepada pelanggan dalam memenuhi kebutuhan keluarganya. Kebutuhan itu tidak 
hanya terkait dengan barang food atau non food, tetapi juga barang fresh food. 

Permasalahan yang terjadi di Alfamidi adalah belum terstrukturnya dalam Proses 
Monitoring karena belum lengkapnya beberapa data dan belum menyiapkan desain 

untuk Google Sites. Penyiapan Desain Interface Desain Interface baik dari header 
dan icon untuk nantinya tercapai suatu web. 

Tujuan penelitian ini untuk membuatan pengembangan desain interface yang 

mampu meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses bisnis yang memberikan 
kemudahan kepada staf PT.Midi Utama Indonesia Tbk. Metode yang digunakan 

Design Thinking pada Dalam rangka memaksimalkan potensi Google Sites dalam 
mendukung pendekatan design thinking, diperlukan pengetahuan dan pemahaman 
tentang bagaimana Google Sites dapat digunakan secara optimal dalam setiap 

tahapan. Pengembangan desain interface menggunakan Google Sites dengan 
pengembangan aplikasinya menggunakan hasil Website. 

Hasil yang didapatkan berupa Website Monitoring Bisnis yang dapat 
digunakan oleh staf dan klien yang dapat membantu meningkatkan kinerja di PT. 
Midi Utama Tbk. 

 
Kata Kunci: Design Thinking, Google Sites, Monitoring Bisnis. 
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ABSTRACT 
 

 
Alfamidi as part of the retail industry in Indonesia, strives to provide 

satisfaction to customers, which is done, among others, by increasing the 

completeness of the products sold so as to provide many choices to customers in 
meeting the needs of their families. This need is not only related to food or non-food 
goods, but also fresh food goods. The problem that occurred at Alfamidi was the 

lack of structure in the Monitoring Process because some of the data was incomplete 
and the design for Google Sites had not been prepared. Interface Design Preparation 

Interface Design both from the header and icon so that later a web is achieved. 
The purpose of this research is to make the development of an interface 

design that is able to increase the efficiency and effectiveness of business processes 

that provide convenience to the staff of PT Midi Utama Indonesia Tbk. Methods 
used in Design Thinking In order to maximize the potential of Google Sites in 

supporting the design thinking approach, knowledge and understanding of how 
Google Sites can be used optimally at each stage is required. Interface design 
development using Google Sites with application development using Website 

results. 
The results obtained are in the form of a Business Monitoring Website that 

can be used by staff and clients that can help improve performance at PT. Midi 
Utama Tbk. 
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