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INTISARI 

 

Necta Digital Media adalah penyedia jasa pembuatan website, digital 
marketing, photography, sablon & printing. Kami terbentuk dari kepedulian 
terhadap berbagai pikiran tentang masalah menjadi peluang tumbuh dan 
berkembang. Dengan maksud tumbuh dan berkembang bersama, kami memberikan 
layanan untuk pelaku bisnis dan UMKM untuk mengembangkan usahanya melalui 
dunia digital. Visi utama Necta Digital Media, “Menjadi salah satu perusahaan 
digital di Indonesia yang dapat membantu perkembangan ekonomi masyarakat 
yang mengutamakan kepuasan pelanggan dengan pilihan produk dan jasa terbaik 
serta pelayanan terbaik. 

Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode User 
Experience Questionnaire (UEQ) dengan total pertanyaan sebanyak 26 pertanyaan. 
Dan menggunakan pendekatan analisis statistik deskriptif  yang nantinya akan 
digunakan sebagai bahan evaluasi bagi pihak terkait. 

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan hasil benchmark nilai yang didapat 
pada masing-masing aspek UEQ dengan menggunakan UEQ Data Analysis Tool 
diketahui bahwa aspek kejelasan (perspicuity) (mean 1,76) dan aspek efisiensi 
(efficiency) (mean 1,74), mendapatkan nilai good (bagus). Aspek daya tarik 
(attractiveness) (mean 1,42), aspek stimulasi (stimulation) (mean 1,28) 
mendapatkan nilai above average (diatas rata- rata). Aspek ketepatan 
(dependability) (mean 1,07), dan aspek kebaruan (novelty) (mean 0,70) 
mendapatkan nilai below average (di bawah rata-rata). Rekomendasi perbaikan 
user experience pada Necta Digital berdasarkan hasil evaluasi dengan UEQ. Area 
yang direkomendasikan untuk melakukan peningkatan/perbaikan user experience 
adalah pada aspek ketepatan (dependability), dan kebaruan (novelty) dikarenakan 
masih mendapatkan nilai benchmark below average (di bawah rata-rata) 

 

Kata kunci: Necta Digital, User Experience Questionnaire, Data Analysis Tool 
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ABSTRACT 

 

Necta Digital Media is a provider of website creation services, digital 
marketing, photography, screen printing & printing. We were formed from caring 
for various thoughts about problems to become opportunities for growth and 
development. With the intention of growing and developing together, we provide 
services for business people and MSMEs to develop their businesses through the 
digital world. Necta Digital Media's main vision is, "To become a digital company 
in Indonesia that can help develop the community's economy by prioritizing 
customer satisfaction with the best choice of products and services as well as the 
best service. 

The questionnaire used in this study used the user experience questionnaire 
(ueq) method with a total of 26 questions. And using a descriptive statistical 
analysis approach which will later be used as evaluation material for related 
parties. 

Based on the research results, it was found that the benchmark values 
obtained for each aspect of UEQ using the UEQ Data Analysis Tool found that the 
clarity aspect (mean 1.76) and the efficiency aspect (mean 1.74) received a good 
score. (Good). Aspects of attractiveness (mean 1.42), aspects of stimulation (mean 
1.28) get values above average (above average). The dependability aspect (mean 
1.07), and the novelty aspect (mean 0.70) get below average scores. 
Recommendations for user experience improvement at Necta Digital based on 
evaluation results with UEQ. The recommended area for improving/improving the 
user experience is in the aspects of dependability and novelty because they still get 
below average benchmark scores. 

 

Keywords: Necta Digital, User Experience Questionnaire, Data Analysis Tool
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