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INTISARI

Semakin berkembangnya teknologi informasi, pembayaran digital sangat
membantu dan mempercepat proses pembayaran. Uang elektronik dinilai lebih
efektif sebagai alat transaksi pembayaran dan menjadi penggerak utama
pertumbuhan ekonomi saat ini salah satunya QRIS. Dengan adanya peningkatan
pengguna, upaya untuk mengetahui kelemahan keuangan elektronik maka
dilakukan dilakukan analisis sentimen. Analisis sentimen adalah proses
menganalisis teks digital untuk menentukan ulasan tersebut termasuk positif,
negatif, atau netral.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kecenderungan sentimen
masyarakat di media sosial twitter terhadap penggunaan QRIS. Untuk mengetahui
kepuasan pelanggan dapat diambil dari berbagai cara, salah satunya dengan
mengetahui opini masyarakat di media sosial twitter. Tweet yang dikumpulkan
mulai tanggal 1 Oktober 2021 sampai 1 April 2023. Tweet yang dikumpulkan
akan dilakukan pembototan nilai menggunakan TF-IDF dan akan klasifikasi
dengan metode KNN (K-Nearest Neighbor). K-Nearest Neighbor atau biasa
disebut dengan KNN adalah salah satu metode paling sederhana untuk
memecahkan masalah klasifikasi.

Hasil penelitian ini menggunakan 1115 data yang telah dilakukan,
diketahui bahwa terdapat 47% ulasan bersentimen positif, 40% ulasan
bersentimen netral dan 13% ulasan bersentimen negatif. Dari hasil pengujian
dengan menggunakan 10% uji dan 90% latih, mendapatkan nilai k tertinggi 14
serta akurasi sebesar 71%. Pengujian dengan nilai-k tertinggi menghasilkan rata-
rata precision 0.70, recall 0.65 dan f1-score 0.67.

Kata Kunci: Analisis sentimen, K-Nearest Neighbor, TF-IDF.
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ABSTRACT

With the development of information technology, digital payments are
very helpful and speed up the payment process. Electronic money is considered
more effective as a means of payment transactions and is the main driver of
current economic growth, one of which is QRIS. With an increase in users, in an
effort to find out the weaknesses of electronic finance, sentiment analysis was
carried out. Sentiment analysis is the process of analyzing digital text to determine
whether reviews are positive, negative or neutral.

The purpose of this study was to determine the trend of public sentiment
on social media Twitter towards the use of QRIS. To find out customer
satisfaction can be taken from various ways, one of which is by knowing public
opinion on Twitter social media. Tweets collected will be collected from 1
October 2021 to 1 April 2023. The collected tweets will be scored using TF-IDF
and will be classified using the KNN (K-Nearest Neighbor) method. K-Nearest
Neighbor or commonly referred to as KNN is one of the simplest methods to
solve classification problems.

The results of this study using 1115 data that have been conducted, it is
known that there are 47% positive sentiment reviews, 40% neutral sentiment
reviews and 13% negative sentiment reviews. From the test results using 10% test
and 90% practice, the highest k value is 14 and an accuracy of 71%. The test with
the highest k-value resulted in an average precision of 0.70, recall of 0.65 and f1-
score of 0.67.

Keywords: Sentiment analysis, K-Nearest Neighbor, TF-IDF.


