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INTISARI 

Skincare merupakan aspek yang sangat penting bagi sebagian besar orang, 

terutama wanita, untuk merawat dan mempercantik kulit wajah mereka. Namun, 

memilih produk skincare yang cocok dengan jenis kulit wajah dapat menjadi tugas 

yang rumit dan membingungkan. Berbagai faktor seperti tingkat kelembaban, 

tekstur kulit, dan jenis kulit yang berbeda seperti kering, berminyak, atau sensitif, 

semuanya memengaruhi pemilihan produk skincare yang tepat. Meskipun banyak 

produk skincare yang mengklaim cocok untuk semua jenis kulit, realitanya tidak 

semua produk tersebut sesuai dengan kebutuhan individu. 

Kemajuan teknologi saat ini telah membuat informasi dan produk skincare 

lebih mudah diakses melalui internet. Meskipun demikian, banyak konsumen masih 

merasa kesulitan dalam memilih produk skincare yang sesuai dengan jenis kulit 

mereka. Pemilihan produk yang salah dapat menyebabkan masalah kulit serius 

seperti iritasi dan alergi. Selain itu, banyaknya pilihan produk skincare di pasaran 

membuat konsumen merasa kewalahan. 

Keterbatasan waktu, energi, dan informasi menjadi kendala bagi sebagian 

besar konsumen dalam memilih produk skincare yang sesuai. Dengan demikian, 

ada kebutuhan yang mendesak untuk mengembangkan sistem pendukung 

keputusan yang dapat membantu dalam proses pemilihan produk skincare. 

Sistem pendukung keputusan adalah alat yang membantu individu dalam 

membuat keputusan terbaik dengan mempertimbangkan berbagai alternatif yang 

ada. Dalam konteks ini, sistem pendukung keputusan dapat membantu dalam 

memilih produk skincare yang cocok dengan jenis kulit wajah seseorang. 

Metode Simple Additive Weighting (SAW) adalah salah satu metode yang 

dapat digunakan dalam sistem pendukung keputusan untuk menilai dan memilih 

produk skincare yang sesuai dengan jenis kulit. Metode ini menghitung bobot untuk 

setiap kriteria yang digunakan untuk menilai produk skincare dan kemudian 

menghitung nilai total untuk setiap produk, memungkinkan pemilihan yang lebih 

akurat dan efisien. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem 

pendukung keputusan menggunakan metode SAW untuk membantu individu dalam 

memilih produk skincare yang sesuai dengan jenis kulit wajah mereka. Sistem ini 

diharapkan dapat memberikan panduan yang lebih baik bagi konsumen dalam 

merawat kulit wajah mereka dengan lebih efektif. 

Kata Kunci : internet, skincare, simple additive weighting, sistem pendukung 

keputusan, website 
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ABSTRACT 

Skincare plays a vital role in enhancing and maintaining the facial skin's 

beauty and health, particularly for women. However, selecting the right skincare 

products tailored to one's skin type can be a perplexing and challenging task. Factors 

such as moisture levels, skin texture, and diverse skin types, including dry, oily, and 

sensitive, all influence the choice of suitable skincare products. Despite numerous 

skincare products claiming universality, not all of them cater to individual needs. 

Advancements in technology have made skincare information and products 

easily accessible via the internet. Yet, many consumers still struggle with choosing 

skincare products that align with their specific skin type. Making the wrong 

selection can lead to serious skin issues such as irritation and allergies. Furthermore, 

the overwhelming variety of skincare products available in the market leaves 

consumers feeling perplexed. 

Time, energy, and information constraints often hinder consumers from 

selecting skincare products effectively. Hence, there is a pressing need to develop 

a decision support system to simplify the skincare product selection process. 

A Decision Support System (DSS) aids individuals in making informed 

decisions by considering various available alternatives. In this context, a DSS can 

assist in choosing skincare products suitable for one's skin type. 

The Simple Additive Weighting (SAW) method is one approach that can be 

employed within a DSS to evaluate and select skincare products based on specific 

criteria. This method calculates weights for each criterion used to assess skincare 

products and subsequently computes total scores for each product, enabling more 

accurate and efficient decision-making. 

Therefore, this research aims to construct a Decision Support System 

utilizing the SAW method to aid individuals in selecting skincare products that 

match their facial skin type. This system is expected to provide better guidance to 

consumers in their quest for more effective facial skincare. 

Keywords : decision support system, internet, simple additive weighting, skincare, 

website 
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