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INTISARI 

 

Perkembangan teknologi digital di Indonesia saat ini memiliki perkembangan 

yang sangat pesat, namun di Indonesia masih ada banyak destinasi wisata yang 

sampai saat ini masih melayani pembayaran tiket wisata menggunakan uang tunai. 

Hal ini disebabkan karena beberapa daerah di Indonesia memiliki keterbatasan 

infrastruktur teknologi dan juga kebiasaan dari warga lokal yang sudah terbiasa 

yang melakukan pembayaran secara tunai, maka Turis asing yang datang dari luar 

daerah juga wajib untuk membawa uang tunai. Namun membawa uang tunai 

dengan jumlah yang besar saat berpergian memiliki resiko keamanan yang 

signifikan. Turis bisa menjadi target pencurian atau kehilangan uang tunai mereka 

dalam situasi yang tidak terduga. Sebagian tempat wisata di Indonesia yang 

terletak di daerah terpencil atau kurang berkembang, dimana akses ke layanan 

perbankan seperti ATM masih terbatas. Keterbatasan ini dapat menyulitkan Turis 

untuk melakukan transaksi keuangan secara efisien. 

Pada penelitian ini, akan dibangun sebuah aplikasi e-commerce pada sektor 

pariwisata dengan menggunakan Payment Gateway untuk membantu wisatawan 

dalam melakukan transaksi jual beli tiket dan reservasi serta memudahkan petugas 

wisata dalam melakukan pencatatan data transaksi penjualan tiket. Metode 

penelitian yang digunakan termasuk survei, observasi, wawancara, dan analisis 

data untuk mengumpulkan informasi relevan tentang tingkat teknologi, kepuasan 

pengguna, dan potensi dampak positif bagi pariwisata Pulau Bair. 

Hasil dari skripsi ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada pihak 

pengelola pariwisata, termasuk pemerintah daerah, pelaku bisnis, dan masyarakat 

setempat. Dengan mengimplementasikan payment gateway secara efektif, 

diharapkan akan tercipta lingkungan pariwisata yang lebih modern, efisien, dan 

dapat menarik lebih banyak kunjungan wisatawan. Selain itu, skripsi ini juga 

dapat menjadi referensi bagi penelitian dan pengembangan lebih lanjut dalam 

bidang pembayaran elektronik pada sektor pariwisata di daerah lain. 

Kata kunci : Turis, Pariwisata, E-Commerce, Payment Gateway. 
 

 

 


